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Bartosz Olcha — kierownik projektu

dr Matgorzata Zofia Ptaszczyca — cztonek zespotu badawczego
dr Marian Pfaszczyca — cztonek zespotu badawczego

dr Ewa Tkocz-Piszczek — cztonek zespotu badawczego

Rafat Piszczek — cztonek zespotu badawczego

Martyna Brzozowska — cztonek zespotu badawczego
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WPROWADZENIE

Celem gtéwnym badania byfa identyfikacja branz, ustug, towaréw, na ktére istnieje zapo-
trzebowanie i okreslenie realnych mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w tym zakresie przez

przedsiebiorstwa spoteczne na terenie powiatu oleckiego.

Zgodnie z powyzej przedstawionym celem gtéwnym, niniejsze badanie dostarczyto wyczerpu-
jacych danych w nastepujacych obszarach badawczych:

v identyfikacja minimum 2 kluczowych nisz rynkowych w kazdym sektorze (sektorze
ustug, produkcji, towaréw (handlu) (2x3=6 nisz)),

v analiza zidentyfikowanych nisz w odniesieniu do segmentéw rynku (wg kryteriéw
segmentacji: grupy spoteczne, klasy cen, wysoko$¢ zarobkéw, ptec i wiek klientow
docelowych oraz specyficzne profile wymagan),

v' okreslenie otoczenia konkurencyjnego dla zidentyfikowanych nisz rynkowych,

v'analiza strony popytowej (tj. struktury oraz potrzeb potencjalnych klientéw).

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie i zestawienie najwazniejszych wynikéw uzy-
skanych w toku badania i dokonanych analiz. Wszystkie jego elementy stanowig diagnoze
aktualnego stanu zapotrzebowania na ustugi i towary w ramach okreslonych branz oraz pro-
pozycje mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w zidentyfikowanych niszach przez przedsiebior-
stwa spoteczne. Badanie dostarczyto odpowiedzi na szereg pytan, na podstawie ktorych
przeprowadzono analize z wykorzystaniem kilku odrebnych metod badawczych wskazanych

w dalszej czesci niniejszego opracowania.
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NOTA METODOLOGICZNA

Na proces badawczy sktadaly sie nastepujace etapy realizacji projektu:

o Uk W=

Opracowanie metodologii badawczej, narzedzi badawczych,
Analiza danych zastanych,

Dobdr préby, realizacja terenowej fazy badania,
Digitalizacja pozyskanego materiatu empirycznego,
Opracowanie raportu statystycznego,

Opracowanie raportu koncowego.

Informacje na temat zatozonego zakresu badawczego uzyskano dzieki zastosowaniu narzedzi

badawczych przygotowanych przez Wykonawce. Narzedzia zostaty opracowane odrebnie dla

kazdej z badanych grup. Zagadnienia stanowigce ich treS¢ zostaty skonstruowane w oparciu

o wytyczne okreslone przez Zamawiajgcego, sktadajac sie tacznie z:

SRR NEEN

19 pytan — badanie iloSciowe przedsiebiorcéw,
7 pytan — badanie ilosciowe mieszkancéw,
12 zagadnien — badanie jakoSciowe przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej,

10 zagadnien — badanie jakoSciowe przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialne-

go.

Zawierajg one przede wszystkim informacje odnoszace sie do tematu badania, jak i pytania

metryczne. Wszystkie narzedzia zostaly zatwierdzone przez Zamawiajgcego na etapie konsul-

tacji projektowych. Ponadto dla celéw diagnozy sytuacji obecnej i przesztej zastosowano me-

tode analizy danych zastanych. Analizie tej poddano nastepujgce dane:

v

dokumenty statystyki publicznej dostepne w Banku Danych Lokalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego,

dane dostepne na stronach internetowych instytucji publicznych (web research),
raporty badawcze,

dokumenty strategiczne.
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Wielkos$¢ préb badawczych wyniosta:

e 120 dorostych mieszkancow powiatu oleckiego dobranych do badania ilosciowego

(CATI) w sposdb kwotowy,

e 54 przedsiebiorcow, ktorych dziatalnoS¢ zarejestrowana jest na terenie powiatu olec-

kiego dobranych do badania ilosciowego (CATI) w sposdb kwotowy,

e 1 przedstawiciel jednostki samorzadu terytorialnego i 1 przedstawiciel podmiotu eko-

nomii spotecznej dobrani do badania jakosciowego (IDI) w sposdb celowy.

Podczas realizacji wywiaddéw dazono do tego, aby rozmowa miata szczery charakter, a kazdy
z uczestnikdow badania miat mozliwo$¢ nieskrepowanego artykutowania wiasnych pogladéw,
bez poczucia, iz informacje te nie zostang objete klauzulg anonimowosci. Przed kazdorazo-
wym rozpoczeciem wywiadu respondent informowany byt o petnej anonimowosci oraz o fak-
cie, ze wszelkie odpowiedzi zostang wykorzystane wylgcznie w iloSciowych zestawieniach
lub przytoczone bezposrednio, ale bez podania danych mogacych wskazywaé na osobe,
od ktérej pochodzg. W trakcie rozmowy wykorzystano gradacje tematédw - zaczynajgc od
pytan najmniej angazujgcych respondenta i nie wywotujgcych u niego uczucia zniechecenia
koniecznoscig formutowania bardzo wyczerpujacych odpowiedzi juz na samym wstepie wy-
wiadu. Podczas prowadzenia wywiaddéw ankieterzy zadawali pytania zgodnie z posiadanymi
instrukcjami oraz we wskazanej kolejnosci. W przypadku, gdy respondenci posiadali watpli-
wosci co do tresci zadawanego pytania, odczytywane je ponownie oraz objasniano. Po za-
konczeniu wywiadu ankieter raz jeszcze przegladat catos$¢ narzedzia w celu sprawdzenia czy
na wszystkie pytania udzielono odpowiedzi. Kontakt badacza z ankietowanymi w badaniu
ilosciowym miat forme posrednig poprzez tacze telefoniczne. Z kolei wszystkie badania jako-
Sciowe byly bezposrednio moderowane przez pracownikéw firmy BIOSTAT w siedzibie insty-

tucji, ktdrg reprezentowat dany uczestnik wywiadu pogtebionego.
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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Liczba mieszkancow powiatu oleckiego wyniosta na koniec 2016 roku okoto
34609 os6b, w tym nieco ponad potowe (50,02%) stanowity kobiety. Srednia ge-
sto$¢ zaludnienia w powiecie jest nizsza od $redniej w wojewddztwie — wynosi 39,8 oséb
na 1 km?, podczas gdy Srednia dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego wynosi 60 0sob.
Najwieksza gestos¢ zaludnienia wystepuje w Olecku (82,7 osdéb na km?), gdzie zamieszkuje
okoto 63,7% ogotu mieszkancéw powiatu. W gminie Wieliczki gestos¢ zaludnienia wynosi
24,1 os./km?. Mniejszg gestoscig zaludnienia charakteryzujg sie nastepujgce gminy: Kowale
Oleckie (20,8 os./km?) i Swietajno (18,8 os./km?). Udziat mieszkancéw gmin w ogdlnej liczbie
mieszkancow powiatu ksztattuje sie w przypadku pozostatych gmin na poziomie nie mniej-
szym niz 9,8%. W tym przedziale znalazty sie: Kowale Oleckie (14,9%), Swietajno (11,6%),
Wieliczki (9,8%). Omawiane informacje znajduja sie na rysunku nr 1.

Rysunek 1. Ludnos$¢ powiatu
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Na podstawie danych z BDL
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W powiecie oleckim liczba mieszkancéw nieznacznie zmniejszyta sie o 136 osadb -
w porownaniu do 2015 roku. Najwiekszy spadek odnotowany zostat w gminie Kowale
Oleckie (059 mieszkancéw, tj. o 1,0%), a nastepnie w gminie Swietajno (0 30 osoéb
tj. 0 0,7%). Najmniej odczuwalny spadek miat miejsce w gminie Wieliczki i Olecko, w obu
przypadkach o 0,2%.

Okoto 62,7% mieszkancow powiatu oleckiego stanowig osoby w wieku produk-
cyjnym. Na przestrzeni lat 2012 - 2016 udziat tej grupy w ogolnej liczbie mieszkarncéw po-
wiatu stopniowo malat. W przeciggu 5 lat nieustannie wzrastat rowniez odsetek ludnosci
w wieku poprodukcyjnym, a malat odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym. Obserwo-
wane zjawisko starzenia sie spoteczenstwa stanowi odzwierciedlenie trendu ogdlnokrajowe-

go. Strukture wieku mieszkancéw powiatu oleckiego ilustruje ponizszy rysunek.

Rysunek 2. Ludnos$¢ w latach 2012-2016.
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Na podstawie danych z BDL

Czynnikami wptywajgcymi na spadek lub przyrost ludnosci s3 migracje na pobyt staty, za-
rowno wewnetrzne — rozpatrywane w skali kraju, wojewodztwa i powiatdw, jak i zewnetrzne.
W powiecie oleckim od 2012 roku saldo migracji byto ujemne. Oznacza to, ze wiecej
0sOb opuszczato teren powiatu niz do niego naptywato. kacznie w analizowanym okresie

w wyniku migracji liczba mieszkaficdw powiatu oleckiego zmniejszyta sie o 487.
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Najwiekszy spadek zanotowano w miescie Olecko (o 233 osoby), nastepnie w Kowale Oleckie
(0 166 0séb).W catym badanym okresie jedynie gmina Swietajno miata nieznaczny wzrost
mieszkancow w latach 2013 i 2014. Omawiane dane przedstawione zostaty w tabeli 1.

Tabela 1. Saldo migracji w latach 2012 - 2016

Nazwa 2012 2013 2014 2015 2016 ogotem
Powiat olecki -126 -133 -149 0 -79 -487
Kowale Oleckie -43 -39 -43 0 -41 -166
Olecko -52 -87 -81 0 -13 -233
Swietajno -10 9 8 0 -23 -16
Wieliczki -21 -16 -33 0 -2 -72

Na podstawie danych z BDL

Szczegdtowy rozktad liczby oséb, ktére zameldowaty i wymeldowaty sie w latach 2012 —
2016 w poszczegolnych gminach powiatu oleckiego oraz tgcznie przedstawia ponizsza tabela.
Najwiekszy ruch oséb (zameldowania plus wymeldowania) w powiecie wystgpit w latach

2014 i 2012 — facznie zameldowato sie i wymeldowato odpowiednio 945 i 890 osob.

Tabela 2. Zameldowania i wymeldowania w gminach powiatu oleckiego

zameldowania ogdtem wymeldowania ogdtem
Nazwa 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Powiat olecki 382 381 398 0 405 508 514 547 0 484
Kowale Oleckie 33 46 39 0 37 76 85 82 0 78
Olecko 263 233 273 0 282 315 320 354 0 295
Swigtajno 46 61 57 0 38 56 52 49 0 61
Wieliczki 40 41 29 0 48 61 57 62 0 50

Na podstawie danych z BDL

Na koniec pierwszego péirocza 2017 roku w rejestrze REGON powiatu oleckiego
zarejestrowane bylo 3065 podmiotow gospodarczych, z czego 95,5% podmiotow
nalezato do sektora prywatnego. Na przestrzeni lat 2012 — 2017 liczba jednostek gospodar-
czych w powiecie byta zmienna. Najwiekszy wzrost odnotowano w koncu pierwszego pétro-
cza roku 2013 (o 74 podmioty, tj. 2,5%). W nastepnych latach utrzymywat sie wzrost liczby
przedsiebiorstw, cho¢ na niewielkim poziomie. W II kwartale 2016 roku miat miejsce spadek
0 28 podmiotéw (tj. 0,9%), jednak juz w kolejnym roku liczba podmiotéw zostata wyréwna-

na (wzrost o 29 podmiotdw tj. 1%) Szczegdtowe dane ilustruje rysunek nr 3.
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Rysunek 3. Liczba podmiotow gospodarczych w powiecie w okresie II kwartat 2012-II kwartat
2017.

3080 -
3061 3064 3065
3060 -
3044

3040 - 3036
3020 -
3000 -
2980 7 2970
2960 -
2940 -
2920 ; . :

Il kw 2012 Il kw 2013 Il kw 2014 Il kw 2015 Il kw 2016 Il kw 2017

Na podstawie danych z BDL

Rozktad liczby podmiotéw zarejestrowanych w powiecie jest zréznicowany w obrebie po-
szczegbinych gmin. Na ich tle wyrdznia sie miasto Olecko, gdzie przypada najwiek-
sza liczba podmiotow gospodarczych (2361 j. gospodarczych). Olecko charakteryzu-
je sie réwniez najwiekszg koncentracjg jednostek gospodarczych na km? powierzchni
(8,8 j. gosp./km?). W pozostatych gminach funkcjonuje znacznie mniej podmiotéw. Porow-
nywalny poziom reprezentujg gminy Kowale Oleckie (279 j. gospodarczych) i Swietajno
(237 j. gospodarczych) osiggajac w obu przypadkach ten sam poziom zageszczenia podmio-
téw: 1,1 j. gosp./km?. Najmniej podmiotéw funkcjonuje w gminie Wieliczki (167 podmioty,
tj. 1,2 j. gosp./ km?).

Warto jednocze$nie zauwazy¢, ze w catym powiecie rozpatrywanym ogdtem koncentracja
podmiotéw wynosi 3,5 j. gospodarczych na 1 km?. Dane dotyczace liczby podmiotdw gospo-

darczych w powiecie oleckim w podziale wedtug gmin ilustruje ponizszy rysunek.
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Rysunek 4. Liczba podmiotow gospodarczym w powiecie oleckim w podziale na gminy.

1.1
Kowale Oleckie

9.2%
8,8
Olecko
T7.6%
1.1
Swigtajno
7.8%
1.2
Wieliczki
5.4%

M Liczba podmiotdw na km?
powierzchni

M% Ldziat podmiotéw gminy w
ogdle podmiotdw

Glownym obszarem dziatalnosci podmiotéw gospodarczych w powiecie oleckim
jest handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa pojazdoéw samochodowych (sekcja
G). Ten rodzaj dziatalnosci prowadzi okoto 21,5% podmiotow w powiecie. Nastep-
nie 15,6% firm dziata w obszarze budownictwa (sekcja F), a 10,2% przedsiebiorstw zajmuje
sie dziatalnoScig zwigzang z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L). Okoto 8,2% przedsie-
biorstw dziata w ramach przetwdrstwa przemystowego (sekcja C), a 7,3% firm prowadzi
dziatalno$¢ w ramach potaczonych sekcji S i T (pozostata dziatalno$¢ ustugowa i gospodar-
stwa domowe zatrudniajgce pracownikdw). Nalezy zauwazy¢ ponadto, ze ponad 5% przed-
siebiorstw zajmuje sie jeszcze: dziatalnosScig profesjonalng, naukowg i techniczng — sekcja M
(5,9%), w zakresie transportu i magazynowania — sekcja H (5,1%) oraz opiekg i pomocg
spoteczng — sekcja Q (5,1%). W pozostatych sekcjach funkcjonuje mniej niz 5,0% podmio-

tow.

W powiecie oleckim w 7 gtdwnych obszarach dziatalnosci liczba przedsiebiorstw wzrosta
W ciggu ostatniego roku. Najwiecej podmiotéw — liczac w liczbach bezwzglednych — przybyto
w sekcji F tj. w budownictwie (wzrost o 31 podmiotdéw). Z kolei najwiekszy procentowy

wzrost odnotowano w sekcji D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz,
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£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuroGbiostat.com.pl



i BlastAaTt”

MORE THAN STATISTICS

pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (o 12,5%%, tj. 1 pod-
miot). Spadek liczby przedsiebiorstw odnotowano w 8 gtdwnych obszarach dziatalnosci. Naj-
wiekszy — liczony w liczbach bezwzglednych — dotyczyt dwdch sekcji G (handel hurtowy i
detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle) i sekcji N (dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalno$ci wspierajacej) - w obu przypadkach liczba
zarejestrowanych przedsiebiorstw zmniejszyta sie o 6, przy czym Sekcja N osiggnefa réwniez
najwiekszy procentowy spadek (0 9,5%). W czterech sekcjach liczba podmiotow
w poréwnaniu do poprzedniego roku nie ulegta zmianie. Sg to: sekcja A — rolnictwo, lesnic-
two, towiectwo i rybactwo; sekcja B — gdrnictwo i wydobywanie; sekcja O — administracja
publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne oraz sekcja P — eduka-
cja. Ogotem w powiecie oleckim liczba podmiotdw zwiekszyta sie o 29 tj. 1,0%. Petne zesta-

wienie zawiera tabela nr 3.

Tabela 3. Podmioty gospodarcze wedtug sekcji PKD.

Sekcja liczba podmiotow udziat podmiotéw Zmiana w ciggu roku zmiana procentowa
Sekcja A 136 4,4% 0 0,0%
Sekcja B 4 0,1% 0 0,0%
Sekcja C 250 8,2% -6 -2,3%
Sekcja D 9 0,3% 1 12,5%
Sekcja E 10 0,3% =il -9,1%
Sekcja F 477 15,6% 31 7,0%
Sekcja G 659 21,5% =3 -0,5%
Sekcja H 157 5,1% -2 -1,3%
Sekcja I 83 2,7% 1 1,2%
Sekcja J 45 1,5% -1 -2,2%
Sekcja K 77 2,5% 5 6,9%
Sekgja L 312 10,2% 3 1,0%
Sekcja M 180 5,9% 3 1,7%
Sekcja N 57 1,9% -6 -9,5%
Sekcja O 33 1,1% 0 0,0%
Sekcja P 137 4,5% 0 0,0%
Sekcja Q 156 5,1% ] -1,3%
Sekcja R 55 1,8% -4 -6,8%
SekcjeSi T 225 7,3% 8 3,7%
ogodtem 3065 100% 29

Na podstawie danych z BDL
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W powiecie oleckim przewazajg mikro (do 9 pracownikéw) i mate przedsiebior-
stwa (10 — 49 pracownikow). Przedsiebiorstwa zatrudniajgce 50 i wiecej pracownikdw
stanowig 0,8% ogotu zarejestrowanych podmiotéw w powiecie. W poréwnaniu do stanu
z konca I potrocza 2016 roku w powiecie wzrosta liczba mikro przedsiebiorstw. W przypadku
pozostatych kategorii przedsiebiorstw liczba podmiotéw pozostata bez zmian. Dane dotyczace
liczby zarejestrowanych podmiotdw w podziale wedtug klas wielkosci ilustruje tabela nr 4.

Tabela 4. Podmioty gospodarcze powiatu w podziale na wielkos$¢

Klasa wielkosci pod- Liczba podmio- Odsetek podmio- Zmiana w ciggu Zmiana procentowa w ciggu

miotu tow téw roku roku

0-9 2931 95,6% 29 1,0%
od 10 do 49 110 3,6% 0 0,0%
50-249 23 0,8% 0 0,0%
od 250 do 999 1 0,0% 0 0,0%
powyzej 1000 0 0,0% 0 0,0%
Ogdtem 3065 100,0% 29 1,0%

Na koniec I potrocza 2017 roku w powiecie oleckim zarejestrowane byly 1919
osoby bezrobotne, z czego 55,5% stanowity kobiety. Od konca I potrocza 2012 roku
do I pétrocza 2013 roku zauwazalny jest wzrost liczby bezrobotnych (o 172 osoby). Od tego
momentu obserwowany jest staty spadek w liczbie bezrobotnych. Od konca I poétrocza 2013
roku do konca I poétrocza 2017 roku liczba 0s6b bezrobotnych zmniejszyta sie o 1155 osdb.

Szczegotowe dane przedstawione zostaty na ponizszym rysunku.
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Rysunek 5. Liczba bezrobotnych w powiecie oleckim
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Na podstawie danych z BDL

Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie oleckim, wyniosta w I pétroczu
2017 roku 14,3 pkt proc., podczas gdy poziom bezrobocia w tym samym czasie w woje-
wddztwie i kraju wynosit odpowiednio 12,0 pkt proc. i 7,0 pkt proc. Na przestrzeni lat 2012 —
2013 miat miejsce niewielki wzrost stopy bezrobocia na terenie powiatu, tacznie o 1,1 pkt
procentowego. Od I pdtrocza 2013 roku obserwowany jest staty spadek w stopie bezrobocia.
Spadek ten stanowit odzwierciedlenie tendencji wojewddzkiej oraz krajowej. Od konca I pét-
rocza 2012 roku do kofica omawianego okresu poziom bezrobocia w powiecie zmalat
0 6,9 pkt procentowych, w tym samym okresie w wojewddztwie warmifnsko-mazurskim spa-

dek wynidst 8,4 pkt proc., a w kraju 6,2 pkt proc.
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Rysunek 6. Stopa bezrobocia w kraju, wojewodztwie i powiecie
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Na podstawie danych z BDL

Na tle wojewodztwa powiat olecki charakteryzuje sie nieco nizszym udziatem
wsrod bezrobotnych oséb miodych w wieku 18 — 34 lata. Odsetek os6b miodych
w powiecie wynosi 36,6%, w wojewddztwie ksztattuje sie natomiast na poziomie
40,5% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych. Odsetek osob w wieku 35 — 54 lata jest
z kolei nizszy w wojewddztwie (39,5% ogotu), a w powiecie wynosi on 38,9%. Odsetek oséb
z najstarszej grupy wiekowej — 55 i wiecej lat — takze wiekszy jest w powiecie, gdzie wynosi
24,5%. W wojewddztwie ksztattuje sie on na poziomie 20,1%. Rozktad wieku bezrobotnych

W powiecie oraz w wojewddztwie przedstawiono na rysunku nr 7.
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Rysunek 7. Struktura osob bezrobotnych w wojewodztwie i powiecie w podziale na wiek
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Na podstawie danych z BDL

Wsrod zarejestrowanych na terenie powiatu bezrobotnych najliczniejszy udziat
maja osoby o wyksztalceniu gimnazjalnym i nizszym — 39,8% ogoétu (odsetek
w przypadku wojewddztwa wynosi 33,7%). Nastepng grupg najliczniej zarejestrowanych
bezrobotnych sg osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 23,2% w przypadku
powiatu oleckiego oraz 26,3% dla wojewddztwa. Odsetek osdb z wyksztatceniem policeal-
nym oraz $rednim zawodowym dla powiatu oleckiego wynosi 19,2%, za$ w wojewodztwie:
19.3%. Osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowig wytgcznie 6,4% zarejestrowanych bez-
robotnych z terenu powiatu (a w wojewddztwie: 9,6%). Z kolei z wyksztatceniem $rednim
ogolnym w powiecie zarejestrowanych jest 11,3% osdb - odsetek w przypadku wojewodztwa
jest nieznacznie mniejszy (11,1%). Dane obrazujgce strukture bezrobotnych w powiecie

oleckim oraz w wojewddztwie w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie ilustruje rysunek nr 8.
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Rysunek 8. Struktura os6b bezrobotnych w wojewodztwie i powiecie ze wzgledu na wyksztatcenie
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Na podstawie danych z BDL

W powiecie oleckim bezrobotni posiadajacy krotki staz pracy (do 1 roku) lub nie-
posiadajacy go w ogodle stanowia 30,6% ogotu zarejestrowanych. Odsetek ten jest
nieco nizszy niz w przypadku catego wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, gdzie wynosi
on 31,3%. Okoto 24,4% bezrobotnych w powiecie posiada staz pracy od 1 do 5 lat (w woje-
wodztwie — 24,3%). Osoby posiadajgce staz pracy wynoszacy 5 — 20 lat stanowig 34% zare-
jestrowanych bezrobotnych w powiecie (W wojewddztwie — 31,4%). Natomiast staz pracy
przekraczajacy 20 lat dotyczy 11,0% bezrobotnych w powiecie oraz 13,1% zarejestrowanych

bezrobotnych w wojewddztwie. Dane szczegdtowe ilustruje rysunek nr 9.
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Rysunek 9. Staz pracy osob bezrobotnych w powiecie i wojewodztwie
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Na podstawie danych z BDL

Istotnym czynnikiem charakteryzujgcym kondycje lokalnego rynku pracy jest réwniez czas
pozostawania przez osoby bezrobotne bez zatrudnienia. Okoto 31,5% bezrobotnych
w powiecie oleckim pozostaje bez zatrudnienia przez okres nieprzekraczajacy
szesciu miesiecy. Dla wojewodztwa warminsko-mazurskiego odsetek ten jest wy-
raznie wyzszy i ksztaltuje sie na poziomie 38,8%. Odsetek pozostajgcych bez pracy
od 6 do 12 miesiecy jest za to wyzszy w powiecie — stanowi 15,9% (w wojewoddztwie
14,8%). W powiecie odsetek bezrobotnych pozostajgcych bez pracy od 12 do 24 miesiecy
jest rowniez wyzszy niz w przypadku wojewodztwa i wynosi 19,2% (w wojewddztwie
18,6%). Z kolej osoby pozostajgce bez zatrudnienia powyzej 24 miesiecy w powiecie stano-
wig 33,3%, podczas gdy w wojewoddztwie — 27,8% ogotu zarejestrowanych. Rozktad danych
dotyczacych czasu pozostawania bez pracy przez bezrobotnych z terenu powiatu oleckiego

oraz wojewddztwa warminsko-mazurskiego ilustruje rysunek nr 10.
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Rysunek 10. Czas pozostawania bez pracy osob bezrobotnych w powiecie i wojewodztwie
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Na podstawie danych z BDL

Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy to grupa oséb, ktére ze wzgledu
na uwarunkowania ma znaczne problemy z wyj$ciem ze stanu bezrobocia. W$rdd ogdtu bez-
robotnych najwiecej byto osob dtugotrwale bezrobotnych - stanowity 30,1% ogdtu wszyst-
kich bezrobotnych. Osoby powyzej 50 roku zycia stanowity 15,5%, za$ z kolei osoby ponizej
30 roku zycia okoto 13,1% ogotu bezrobotnych. Podczas gdy odsetek osdb, ktore wychowy-
waty co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia wynosit 11,0%. Do najmniej licznych grup
0sob bezrobotnych w szczegdinej sytuacji na rynku pracy nalezaty osoby niepetnosprawne
(100 osdb, tj. 2,2% ogdtu bezrobotnych) oraz osoby korzystajgce z pomocy spotecznej (382
0sob, tj. 8,5% ogdtu bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie). Nie zarejestrowano zad-

nych oséb bezrobotnych posiadajgcych dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia.

W skali roku odnotowano znaczacy spadek liczby bezrobotnych w szczegdinej sytuacii
na rynku pracy w wiekszosci z wyszczegdlnionych grup. Najwiekszy, okoto 24,61%, spadek
odnotowano wsrdd osdb do 25 roku zycia, natomiast wsrdd osdb, ktére nie ukonczyty 30 lat
spadek wyniost okoto 16,71%. W gronie dtugotrwale bezrobotnych spadek ksztattowat sie
na poziomie -11,45%. Liczba osdb powyzej 50 roku zycia zmniejszyta sie o 8,1%. Wzrost
0sob bezrobotnych miat miejsce w dwoch badanych kategoriach: wsréd oséb wychowujgcych

co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia — 0 1,02% i 0sdb niepetnosprawnych o 14,94%.
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Zestawienie danych dotyczacych poszczegdinych grup bezrobotnych znajdujgcych sie
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy prezentuje tabela nr 5.

Tabela 5. Osoby bezrobotne w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

grupa bezrobotnych bezrobotni procentowy zmiana w ciggu | zmiana w pro-
zarejestrowani udziat roku centach
ogotem
do 30 roku zycia 588 13,1% -118 -16,71%
w tym do 25 roku zycia 291 6,5% -95 -24,61%
dtugotrwale bezrobotni 1346 30,1% -174 -11,45%
powyzej 50 roku zycia 692 15,5% -61 -8,10%
korzystajace z pomocy spotecznej 382 8,5% -55 -12,59%
posiadajace co najmniej jedno dziec- 493 11,0% 5 1,02%
ko do 6 lat
niepetnosprawni 100 2,2% 13 14,94%
ogodtem 2206

Na podstawie danych z Powiatowego Urzedu Pracy w Olecku

W ramach analizy danych zastanych rozpatrywano réwniez kwestie dochoddw i wydatkdw
pochodzacych z budzetu powiatu oleckiego. Powiat oleckim charakteryzuje sie wyz-
szym poziomem dochodow w przeliczeniu na jednego mieszkanca niz wynosi
$rednia dla calego wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Dochody budzetu powiatu
w latach 2011 — 2016 ulegaly wahaniom, jednak w catym badanym okresie byly wyzsze
niz $rednia wojewddzka. Szczegdtowa ilustracja omawianych danych znajduje sie na rysunku

ponizej.
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Rysunek 11. Dochody z budzetu powiatu na jednego mieszkanca w porownaniu do sredniej z woje-

wodztwa
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Wydatki pochodzace z budzetu powiatu i przeliczone na jednego mieszkanca sa
rowniez wyzsze niz srednia dla calego wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
Warto$¢ wydatkdw na jednego mieszkanca w latach 2012-2015 stopniowo wzrastata,
po czym w 2016 roku zostat odnotowany nieznaczny spadek. Szczegdtowe dane przedsta-

wiono na rysunku nr 12.

Ze wzgledu na przedmiot niniejszego badania szczegdlnie interesujgca jest skala wydatkéw
na pomoc spoteczng i pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej oraz skala dochodéw
z tego samego tytutu w powiecie. Wedtug informacji znajdujacych sie w Statystycznym Va-
demecum Samorzadowca 2016 wydatki na pomoc spoteczng i pozostale zadania
w zakresie polityki spotecznej w 2015 roku oscylowaly w okolicy 13,9% ogoétu
wydatkow, podczas gdy dochody z tego tytulu w omawianym okresie ksztattowa-
ty sie na poziomie 8,4% ogodtu dochodow'.

http://olsztyn.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_warminsko-
mazurskie/portrety_powiatow/powiat_olecki.pdf
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Rysunek 12. Wydatki budzetu na jednego mieszkanca w poréownaniu do sredniej wojewodzkiej
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Istotnym wskaznikiem jest rowniez udziat osdb korzystajgcych ze Srodowiskowej pomocy
spotecznej w ludnosci ogétem. Na przestrzeni lat 2012 — 2016 odsetek ludnosci po-
wiatu oleckiego korzystajacej ze srodowiskowej pomocy spotecznej byt wyzszy
niz ten sam odsetek dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Niemniej zauwazy¢
nalezy, ze omawiany odsetek wykazuje tendencje spadkowa, co nalezy uznac za zjawisko

pozytywne. Spadek jest odzwierciedleniem sytuacji w catym wojewddztwie. Omawiane dane
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zilustrowano na rysunku nr 13.
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Rysunek 13. Udziat osob korzystajacych ze srodowiskowej pomocy spotecznej w ludnosci ogotem
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Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na koniec 2016 roku w powiecie
oleckim ksztaltowato sie na poziomie 3430 zi i bylo nizsze od sredniej dla woje-
wodztwa o 189 zh Na przestrzeni ostatnich pieciu lat przecietny poziom wynagrodzenia
systematycznie wzrastat, jednak przez caty badany okres byt ponizej Sredniej dla wojewddz-

twa. Omawiane dane znajduja sie na rysunku nr 14.
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Rysunek 14. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w powiecie i wojewodztwie
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Zapotrzebowanie na zawody i umiejetnosci

W ocenie zapotrzebowania na zawody i umiejetnosci w powiecie oleckim postuzono sie ra-

portem przygotowanym na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie: ,Barometr

zawoddw 2017. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie warmifsko-mazurskim?”.

W toku badania udato sie wskazaé zawody, ktore s maksymalnie deficytowe:

cie$le i stolarze budowlani;

farmaceuci;

fryzjerzy;

inzynierowie inzynierii Srodowiska;

kierowcy autobuséw;

kierowcy samochodow ciezarowych i ciggnikdw siodtowych;

magazynierzy;

’https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2017/warminsko-

mazurskie/Raport_wojewodztwo_warminsko-mazurskie_web.pdf
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e monterzy instalacji budowlanych;

e murarze i tynkarze;

e operatorzy i mechanicy sprzetu do robét ziemnych;
e operatorzy urzadzen dzwigowo-transportowych;

e psycholodzy i psychoterapeuci;

e robotnicy obrébki drewna i stolarze;

e Spawacze;

e Slusarze;

e terapeuci zajeciowi.

Badanie pomogto réwniez zidentyfikowa¢ zawody nadwyzkowe w powiecie. Do zawodow

nadwyzkowych zakwalifikowane zostaty zawody takie jak:

e ekonomisci;
e specjalisci rolnictwa i lesnictwa;
e specjalisci technologii zywnosci i zywienia;

e technicy mechanicy.

Odczuwalny deficyt pracownikdw wynika przede wszystkim z braku odpowiednich cech
u 0s6b bezrobotnych: umiejetnosci obstugi nowoczesnych maszyn, gotowosci do pracy fi-
zycznej, zmianowej, wymagajacej wyjazdow. Zmniejszenie liczby nadwyzkowych zawoddéw
mozna osiggna¢ poprzez przeprowadzenie szkolen uzupetniajgcych kwalifikacje oséb bezro-
botnych na przyktad specjalisci rolnictwa i lesnictwa po ukonczeniu wymaganych kurséw
bedg mogli znalez¢ prace jako poszukiwani robotnicy obrdbki drewna lub stolarze. Z kolei
technicy mechanicy po przekwalifikowaniu mogg podja¢ prace jako monterzy instalacji bu-

dowlanych, spawacze lub $lusarze.

LStrategia rozwoju powiatu oleckiego na lata 2016 — 2025” jest kompleksowym programem
dla catego powiatu oleckiego. Z punktu widzenia problematyki niniejszego badania jest bar-
dzo istotny. Jako gtéwne cele wypisane w strategii, ktére majg znaczenie dla rozwoju pod-

miotdw ekonomii spotecznej w regonie zaliczy¢ mozna:
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» Cel I Nowoczesna infrastruktura rozwoju
Zwiekszenie nowoczesnosci infrastruktury ma zosta¢ wprowadzone poprzez dazenie
do polepszenia infrastruktury teleinformatycznej, a takze inwestycje drogowe majgce
na celu ulepszenie uktadu komunikacyjnego.

» Cel II Edukacja
Cele zwigzane z edukacjg majq zostac osiggniete poprzez nacisk na rozwdj u ucznidw
kompetencji, ktére razem z wiedzg pomogg osiggna¢ dobry start zyciowy. W ramach
przywotanego celu méwi sie takze o wzmocnieniu wizerunku szkoty jako placowki

prospotecznej.

» Cel III Turystyka i promocja
Promowanie turystycznych atrakcji powiatu oleckiego ma zostaC osiggniete przy
wspOtpracy z organizacjami pozarzadowymi. Jednoczesnie planowana jest szersza

promocja potencjatu gospodarczego catego powiatu.

» Cel IV Aktywna polityka rynku pracy
Polityka powiatu w zwigzku z rynkiem pracy skupia sie wokot kilku czynnikdw. Przede
wszystkim zaplanowano dziatania majgce na celu wsparcie rozwoju przedsiebiorstw i
tworzenia nowych miejsc pracy. Dodatkowo podejmowane sg dziatania, ktére maja

przyczynic sie do reintegracji spotecznej osob dotknietych wykluczeniem spotecznym.

» Cel V Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
Dziatania powiatu skupiajg sie wokdt zwiekszenia dostepnosci ustug medycznych,
wspierania aktywnego trybu zycia i wigczanie oséb wykluczonych z powrotem
do spotecznosci powiatu. W realizacji zadan majg pomdc dziatania profilaktyczne,

warsztaty oraz rehabilitacje, ktore sprzyjajg ogdlnej integracji spotecznej.
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Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodztwa warminsko-

mazurskiego do roku 2025

Strategie rozwoju wojewddztwa warminsko-mazurskiego w obszarze spoteczno-
gospodarczym przygotowano na lata 2013 — 2025. Biorgc pod uwage problematyke niniej-
szego badania nieco miejsca poswieci¢ nalezy szczegdlnie zapisom rozdziatu dziewigtego
omawianego dokumentu. W rozdziale tym przedstawiono zarys koncepdji inteligentnych spe-
cjalizacji wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Projekt wypracowania inteligentnych specja-
lizacji nalezy uznac za innowacyjny w perspektywie dotychczas przygotowywanych strategii
regionalnych. W obecnej chwili w skali kraju przeprowadzono bardzo niewiele podobnych
przedsiewzie¢. Realizacja pogtebionych analiz tego wycinka regionalnego otoczenia spotecz-
no-gospodarczego uzupetnionego o pogtebione badania i poréwnanie wynikdw z regionami
osciennymi powinno wyznaczy¢ przyszty trend badan potencjatu regionu, gdzie przedmiotem
analiz staje sie jego pojedynczy wycinek opisany kompleksowo. Wobec braku spdjnej meto-
dologii wyznaczania inteligentnych specjalizacji regionu, autorzy strategii przyjeli rozwigzanie
polegajace na sekwencyjnym stawianiu pytan oraz realizacji spotkan i konsultacji. W toku

prac wyodrebniono trzy inteligentne specjalizacje:

O Ekonomia wody — bazuje na zasobach wod stodkich i mozna jg uznac za specjaliza-
gje regionu na poziomie kraju (prawdopodobnie Zaden inny region nie wskaze tego

typu specjalizacji).

O Zywno$é wysokiej jakosci — tego typu specjalizacia moze byc¢ charakterystyczna
dla kilku regionow w Polsce, jednak charakter wojewodztwa warmirisko-mazurskiego
i moZliwosc wspofpracy w tym zakresie z wojewoddztwem podlaskim dajg moZliwosc

budowania specjalizacji w ramach Polski Wschodniej.

O Drewno i meblarstwo — kilka innych wojewddztw wyksztatcito tego typu przewagi
I z tego wzgledu specjalizacia moze miec charakter ponadregionalny.

Z perspektywy niniejszego projektu badawczego niezwykle istotny jest fakt, ze w procesie
wyfaniania specjalizacji ustalono, iz majg one charakter otwarty. Oznacza to mozliwos¢ wia-
czania sie w obreb specjalizacji kolejnych podmiotéw i catych branz posiadajacych ze specja-

lizacjami punkty styczne - czy to w wymiarze przyjetej filozofii myslenia gospodarczego
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i wyznaczania priorytetow czy tez w praktyce dziatalnosci gospodarczo-spotecznej. W ramach
kazdej specjalizacji wyznaczono elementy sktadowe, tj. branze i dzialy gospodarcze. Zasto-
sowanym podziatom nalezy sie przyjrze¢, bowiem poszukiwanie nisz oraz zapotrzebowania

na produkty i ustugi powinno wpisywac sie w zatozenia wojewddzkiej strategii.

W ramach specjalizacji ekonomii wody, biorgc pod uwage szacowany potencjat podmiotéw

ekonomii spotecznej, szczegodlnie istotne wydajg sie byé:

O sporty wodne, a w tym: organizacja imprez sportowych, wypozyczalnie i sprzedaz

sprzetu wodnego;

O przemyst rolno — spozywczy, a w tym: hodowla ryb i innych organizméw wodnych,

przetwarzanie i konserwowanie ryb, potdw ryb;
O zakwaterowanie i odnowa biologiczna, a w tym: hotele, obiekty spa i wellnes.

W obszarze zywnosci wysokiej jakosci, w perspektywie dziatalnosci podmiotéw ekonomii

spotecznej, duze znaczenie mogg miec:

O chow i hodowla ryb oraz zwierzat, a w tym: hodowla ryb i innych organizméw wod-

nych, pszczelarstwo;

O przetwérstwo spozywcze, a w tym: przetwarzanie i konserwowanie ryb, miesa
oraz produkcja wyrobdéw z mies, przetwdrstwo owocdw i warzyw, produkcja sokow,

wadd mineralnych i innych napojéw, produkcja wyrobow piekarskich i cukierniczych;

O produkcja zywnosci nieprzetworzonej, a w tym: uprawa warzyw i owocdw, produkty

zwierzeco pochodne (mleko, jaja itp.).

Specjalizacja drewno i meblarstwo rowniez dostarcza kilku potencjalnych obszaréw dzia-

talnosci, a sg to:

O przetwdrstwo i sprzedaz drewna, a w tym: produkcja wyrobdw tartacznych, produk-
cja desek budowlanych, podtogowych, konstrukcji dachowych itp., lesnictwo i pozy-

skiwanie drewna, sprzedaz drewna;
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O produkcja mebli, a w tym: produkcja mebli biurowych, sklepowych, kuchennych, pro-

dukcja akcesoriéw meblowych, tapicerstwo meblowe;

O produkcja innych wyrobdw stolarskich, a w tym: produkcja elementéw drewnianych

do ogroddw, ustugi stolarskie;

O naprawa i konserwacja, a w tym: konserwacja elementéw drewnianych, renowacja

mebli.

Na terenie powiatu oleckiego dziata 96 organizacji pozarzadowych, z czego 76,0% jest zloka-
lizowane na terenie miasta Olecko. Najwiecej organizacji dziata w ramach dziatan skupionych
wokot sportu, rekreacji i turystyki — 35 organizacje (36,4%) i bezpieczefstwa, ratownictwa —
24 organizacje (25,0%). Ustugi socjalne i pomoc spoteczng oferuje 15 organizacji (15,6%),
a wokot rozwoju lokalnego skupionych jest 9 organizacji (9,4%). Z kolei 6,3% sposrdd orga-

nizacji pozarzadowych prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

Zgodnie z Raportem o stanie ekonomii spotecznej w wojewddztwie warminsko-mazurskim
w 2016 r. w powiecie oleckim na szczegding uwage zastugujg nastepujgce podmioty ekono-

mii spotecznej?:

» Warsztat Terapii Zajeciowej Gmina Olecko

W ramach dziatalno$ci prowadzonych w miescie Olecko zorganizowane sg cyklicznie
warsztaty w 9 pracowniach: krawiecka, informatyczna, techniczna, usprawnienia rucho-
wego, gospodarstwa domowego, plastyczna, rekodzieta artystycznego, ogrodniczno-
florystyczna, wspomagajgca. Instruktorzy poprzez dziatania warsztatowe pomagajg

uczestnikom rozwijac¢ zaréwno kompetencje manualne, jak i spoteczne.

3http://warmia.mazury.pl/images/Departamenty/Regionalny_Osrodek_Polityki_Spolecznej/Ek
onomia_spoleczna_na_WiM/Raport_o_stanie_ekonomii_spolecznej_w_2016_r.pdf
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> Spotdzielnia Socjalna Razem

Do jednych zgtownych zadan Spétdzielni nalezy oferowanie pomocy osobom
w podesztym wieku i niepetnosprawnym. Spoétdzielnia dziata w miescie Olecko od 2015

roku.

» Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej

Fundacja dziata od 2003 roku naterenie powiatu oleckiego, swojg siedzibe
ma w Olecku. Podejmuje akcje majgce na celu wzmacnianie inicjatyw zwigzanych

z lokalng przedsiebiorczoscig, edukacja, integracjg srodowisk lokalnych.
> Stowarzyszenie Na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych "JESTESMY RAZEM”

Dziatajgce od 2013 roku stowarzyszenie podejmuje bardzo rézne dziatania majgce
na celu aktywizacje oséb niepetnosprawnych. Organizowane akcje takie jak wspdine
warsztaty, ogniska, dni sportu czy andrzejki majg przede wszystkim zapobieganie wyklu-

czeniu spotecznemu i wiekszej integracji spoteczne;j.
» Stowarzyszenie Inicjatyw Dobrych ,Od Siebie”

Stowarzyszenie od 2005 roku podejmuje na terenie gminy Swietojano dziatania aktywi-
zujace i integrujgce lokalng spotecznos¢. Jedng z przyktadowych inicjatyw bylo pozyska-

nie znacznych funduszy na budowe plazy wiejskiej, ktorg wybudowano wiasnymi sitami.

> Stowarzyszenie Wspierania Szkot i Placdwek z Oddziatami Integracyjnymi ,POMA-
RANCZA”

Na terenie Olecka stowarzyszenie funkcjonuje juz od 2005 roku. Przez ten czas podej-
mowane byly liczne dziatania majace na celu zapobieganie wykluczeniu spotecznemu
0sob niepetnosprawnych poprzez wspieranie na poziomie szkot inicjatyw integracyjnych,

aktywizujacych, informacyjnych i profilaktycznych.
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Istotne dla rozwoju ekonomii spotecznej sg réwniez Lokalne Grupy Dziatania. Na terenie po-
wiatu gotdapskiego funkcjonuje obecnie LGD ,LIDER W EGO” ktére jest stowarzyszeniem
0sob fizycznych dziatajacych na terenie powiatdw etckiego, gotdapskiego i oleckiego. Stowa-
rzyszenie liczy 42 cztonkdéw najbardziej aktywnych i zaangazowanych oséb - liderow lokal-

nych z Subregionu EGO.*

Analize danych zastanych uzupetniono o ranking potencjatu poszczegdlnych gmin powiatu
oleckiego w wybranych obszarach. Wybrano 13 obszaréw, w ktérych dostepne byty dane
statystyczne zagregowane do poziomu gmin i aktualne na koniec 2016 r. Wyniki obliczen
postuzyty do stworzenia rankingu gmin w kazdym z 13 obszaréw. Nastepnie obliczono $red-
nig pozycje w catym rankingu, a otrzymane wyniki pozwolity umiesci¢ gminy na liscie poten-
Cjatu. W oparciu o wybrane wskazniki najlepiej wypadta ocena gminy Olecko i Wieliczki.

Z kolei relatywnie najgorzej ocenione zostaty gminy: Kowale Oleckie i Swietajno.

Tabela 6. Ranking potencjatu powiatu

o . Kowale Lo o
Wskazniki - koniec 2016 r. Oleckie Olecko Swietajno Wieliczki
Odsetek ludnosci do 25 roku zycia 29,4% 28,1% 30,5% 30,8%
Pozycja 3 4 2 1
Saldo migracji -41 -13 -23 -2
Pozycja 4 2 3 1
Ludnosc w wieku nieprodukcyjnym na 100 osob w wieku 57,6 62,2 52 55,7
produkcyjnym
Pozycja 3 4 1 2
Pr_aCUchy w gminie w relacji do liczby mieszkancow w 12,4% 43,2% 8,7% 13,7%
wieku produkcyjnym
Pozycja 3 1 4 2
g;/jrzr:a’f bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku produkcyj- 13,0% 8,8% 13,6% 10,5%
Pozycja 3 1 4 2
Uczestnicy imprez organizowanych przez kluby, Swietlice, 28 5% 63,8% 42,4% 24, 2%

domy i osrodki kultury w relacji do liczby mieszkancéw
Pozycja 3 1 2 4
Nowo zarejestrowane podmioty gospodarki narodowej w

0, 0, 0, 0,
relacji do liczby podmiotéw gospodarczych ogdtem 2 158 82 Db
Pozycja 4 1 2 3
Podmioty gospodarcze na 1 km kwadratowy powierzchni 1,1 8,8 1,1 1,2

4 http://bip.powiat.elk.pl
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Kowale
Oleckie

Pozycja 3 1 3 2
Udziat oséb w gospodarstwach domowych korzystajgcych

Wskazniki - koniec 2016 r.

Swietajno  Wieliczki

ze érodowiskowej pomocy spotecznej w ludnosci ogétem 18 LS B b
Pozycja 2 1 4 3
Wspotczynnik skolaryzacji netto w szkotach podstawowych 86,6 93,4 68,5 92,6
Pozycja 3 1 4 2
Wspotczynnik skolaryzacji netto w gimnazjach 94,0 84,3 58,0 118,0
Pozycja 2 3 4 1
vl*tll;gﬁjca; -Vé przedszkolach w relacji do liczby ludnosci w 62% 65% 31% 63%
Pozycja 3 1 4 2
h;?égfkg?:]e;lszkancow przypadajaca na jeden budynek 5,4 8,8 5,3 49
Pozycja 3 4 2 1
Srednia pozycja 3,0 1,92 3,00 2,00
Ranking gmin wg potencjatu w wybranych obszarach 4 1 3 2
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ANALIZA STRONY POPYTOWE)]

W badaniu ilosciowym wzieto udziat 120 dorostych mieszkancéw powiatu oleckiego dobra-
nych do badania w sposob kwotowy. Mieszkancy podzieleni zostali na grupy konsumenckie.
Profil potencjalnego konsumenta ustug/produktow w powiecie oleckim to nieza-
mozna osoba nieposiadajaca dzieci ponizej 18 roku zycia, wchodzaca w skiad ro-
dziny liczacej do 4 osdb, z wyksztatceniem srednim.

Tabela 7. Badane grupy konsumentow

Kobiety 56,7%
Mezczyzni 43,3%
Osoby w wieku 18-24 10,0%
Osoby w wieku 25-34 13,3%
Osoby w wieku 35-39 10,8%
Osoby w wieku 40-49 15,0%
Osoby w wieku 50+ 50,9%
Rodziny 2 osobowe 35,8%
Rodziny 3-4 osobowe 32,5%
Rodziny 5 osobowe i wiecej 13,3%
Osoby nieposiadajgce dzieci ponizej 18 roku zycia 75,0%
Osoby posiadajgce najmtodsze dziecko w wieku 6-17 lat 14,2%
Osoby posiadajgce najmtodsze dziecko w wieku ponizej 6 lat 10,8%
Single przed zawarciem matzenstwa 2,5%

Single po wygasnieciu matzenstwa 15,8%
Osoby z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym 16,7%
Osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym 16,7%
Osoby z wyksztatceniem srednim 40,8%
Osoby z wyksztatceniem wyzszym 25,8%
Osoby z dochodem do 2500 zt netto 64,2%
Osoby z dochodem od 2501 do 5000 zt netto 11,7%
Osoby z dochodem powyzej 5000 zt netto 4,2%
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Oprocz badania ilosciowego zrealizowane zostato badanie jakosciowe, w ktdrym wzieli udziat
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego i podmiotéw ekonomii spotecznej.
W badaniu uczestniczytlo réwniez 54 przedsiebiorcdw. Ich charakterystyka znajduje

sie w dalszej czesci opracowania.

Mieszkancow powiatu oleckiego w trakcie badania poproszono o wskazanie branz, w ktérych
istnieje w powiecie zbyt mato firm, przez co dostep do ich ustug/towaréw jest ograniczony.
Zdecydowanie najczesciej wymieniano dziatalno$¢ zwigzang z opiekg zdrowotng i pomoca
spoteczng. Minimum 8,0% respondentdw wskazato réwniez: transport i gospodarke magazy-
nowa, przetworstwo przemystowe, edukacje, dziatalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi oraz handel hurtowy i detaliczny, naprawe pojazdéw. Omawiane

dane znajdujg sie na rysunku nr 15.

Rysunek 15. Branze, w ktorych dostep do produktow/ustug jest na terenie powiatu utrudniony

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) 41,7%

Transport i gospodarka magazynowa (H)
Przetwdrstwo/produkcja przemystowa

Edukacja (P)

Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja (R)
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw (G)

Budownictwo

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (1)

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M)

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos$¢
wspierajaca (N)

Informacja i komunikacja, takze ustugi informatyczne (J)

Dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (L)

Inne 3,3%
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Analiza niedoboru firm we wskazanych branzach zostata pogtebiona. Respondenci po wyty-
powaniu konkretnych branz wskazywali ustugi/produkty, z ktérych chcieliby skorzystaé, gdy-
by dostep do nich nie byt utrudniony np. przez brak podmiotéw oferujgcych dany typ pro-
duktu/ustugi. W obszarze opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej respondenci wskazywali
wytgcznie na stabg dostepnosé opieki medycznej i lekarzy specjalistéw (40,8%). W kontek-
Scie poszukiwania nisz rynkowych dla przedsiebiorstw spotecznych trudno w tym obszarze
upatrywac zatem niszy dla przedsiebiorstwa spotecznego.

Kolejnym czesto wskazywanym obszarem byt transport i gospodarka magazynowa. Respon-
dentom najczesciej doskwiera tutaj ograniczony dostep do ustug przewozu osob,
gtownie ustug samochodowych (14,2%). Wymienione obszar moze stanowi¢ przedmiot
dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego. Zwracano uwage takze na niedostepnosé pota-

czen kolejowych (3,3%).

10,8% badanych wskazato obszar przetwdrstwa przemystowego. Dostrzegano tutaj szcze-
gblnie utrudniony dostep do ekologicznych produktow przetwodrstwa spozywcze-
go, w tym przetwodrstwa miesnego (4,2%).

10,8% mieszkancow powiatu oleckiego wskazato edukacje. W omawianym obszarze respon-

dentom doskwiera przede wszystkim utrudniona dostepnos¢ szkét wyzszych (5,8%).

Analiza wynikow badania wykazata, ze w branzy zwigzanej z kulturg, rozrywka i rekreacjq
silnie odczuwany jest niedobor podmiotow oferujacych dodatkowe zajecia dla dzieci
i mlodziezy (2,5%).

Warto réwniez odnotowac, ze sposrdd pozostatych branz najczesciej wskazywano na: nie-
wielkg liczbe hodowcéw ryb, u ktérych mozna bytoby bezposrednio dokonac za-
kupu (3,3%), niewlasciwe gospodarowanie odpadami i zalegajace smieci (3,0%),
brak animatorow kulturalnych (4,2%), niedobdr restauracji/punktow gastrono-
micznych (5,0%), niedobdr podmiotow oferujacych ustugi krawieckie (2,5%).
Niektére z wymienionych obszaréw wzieto pod uwage podczas dalszych poszukiwan nisz
rynkowych. Kierowano sie za$ mozliwoscig prowadzenia w nich dziatalnosci przez potencjalne

przedsiebiorstwo spoteczne.
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W ramach uzupetnienia powyzszych informacji przeprowadzono indywidualne wywiady po-
gtebione na przedstawicielach jednostki samorzadu terytorialnego i podmiotu ekonomii spo-
tecznej. Przebadano dwéch przedstawicieli, ktdrzy wystepowali w roli ekspertéw. Responden-
ci probowali przedstawi¢ ksztatt lokalnego rynku, jednak w swoich uwagach skoncentrowali
sie na nieco innych jego elementach niz badani wczesniej mieszkancy. Mozna zauwazy¢, ze
wzrasta popyt na ustugi przypominajgce w swoim zakresie dotychczasowa pomoc
sgsiedzkg (ma sie na mysli takie ustugi jak: dostarczenie zakupow spozywczych,
wystanie paczek i listow, pomoc w sprzataniu domu oraz obejscia). Przedstawiciele
podmiotu ekonomii spotecznej musieliby wykazywac sie bardzo szerokim zakresem ustug, a
przede wszystkim duzg mobilnoscig — najwieksze zapotrzebowanie na tego rodzaju pomoc
jest w miejscach znacznie oddalonych od centralnych osrodkéw powiatowych.

Kolejne pytanie skierowane do badanych mieszkancow postuzyto pogtebieniu diagnozy po-
stawionej na podstawie pierwszego pytania. Zastosowano inng klasyfikacje branz i poproszo-
no respondentdow o wskazanie produktéw/ustug, z ktérych chcieliby skorzystaé biorgc pod
uwage fakt, ze sg one owocem pracy os6b zmieniajgcych swojg dotychczasowg trudng sytu-
acje zyciowa. Analiza wynikéw badania wskazuje, ze 57,5% mieszkancow jest sktonnych
siegna¢ po produkty/ustugi oferowane przez podmioty ekonomii spotecznej. 21,7% badanych
prawdopodobnie nie skorzystatoby z oferty bez wzgledu na oferowany rodzaj produk-
tu/ustugi.

Najwieksze zainteresowanie odnotowano w przypadku:

e regionalnych, ekologicznych produktéw spozywczych oferowanych przez podmioty
ekonomii spotecznej (20,8%); wymieniano tutaj przede wszystkim jaja i nabiat, miéd
oraz wypieki, w wypowiedziach badanych rzadziej pojawiaty sie przetwory, owoce
i warzywa;

e wyrobdw rekodzielniczych takich jak ozdoby, dekoracje, ale takze przedmioty co-
dziennego uzytku np. miotty, szczotki (9,2%);

e ustug sprzatania, ustug ogrodniczych (4,2%);

¢ lokali/punktéw gastronomicznych (3,3%);

e ustug szewskich (2,5%).
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Na uwage pod katem poszukiwania nisz dla przedsiebiorstw spotecznych mogg zastugiwac

wszystkie z omawianych obszaréw.

Respondenci uczestniczacy w badaniu jakosciowym nie potrafili jednoznacznie wskaza¢ pola
dziatania ewentualnego podmiotu ekonomii spotecznej, ktory zatrudniatby osoby bezrobotne
i zagrozone wykluczeniem spotecznym. Najwieksze mozliwosci eksperci dostrzegali w ramach
wspomnianej juz niszy ustug skierowanych do osdb starszych. Podmiot ekonomii spotecznej
w powiecie oleckim mdgtby powsta¢ w ramach niszy ustug skierowanych do oséb starszych,
samotnych. Ze wzgledéw na ciggle wzrastajgcg tendencje wyjazdéw oséb mtodych w poszu-
kiwaniu nowych warunkdéw do Zycia, na terenie powiatu pozostajg osoby coraz starsze, ktore

przerastajg podstawowe czynnosci.

Podejmowane dziatania zapobiegatyby izolacji 0séb starszych, samotnych od spoteczenstwa -
nawet udzielajgc pomocy w rozwigzywaniu spraw urzedowych. Warto zauwazy¢, ze osoby
dziatajgce wramach podmiotu nie musiatyby posiadac  specjalnych  kwalifikacji

do podejmowania takich zlecen.

W kazdej gminie sg chetne osoby na opiekunke osob starszych i to sg z reguty pielegniarki
takie, ktore juz gadzies przeszly albo takie osoby, ktore nabyty takich kwalifikacji, natomiast
moga byc opiekunkami, ale nie w zakresie medycznym. Moga robic¢ zakupy, sprzagtac, cos
takiego. Widze tutaj takg luke, Ze osoby mieszkajgce zatozmy poza Oleckiem, miejscowo-
sciami gminnymi gdzies na wsiach, tam sg osoby starsze, ktore wymagaja pomocy, tam nie
ma tej opieki. Pare osob mysmy przeszkolili i przez jakis czas dziataty na tych wioskach tylko,
Ze to chyba na jakis umowach prywatnych, Ze ja ci pomoge, zrobie ¢ zakupy, przyjade do
miejscowosci gminnej, pojade po lekarstwa, posprzgtam dom. Ja bym sie nie skupiat na tych
medycznych sprawach, tamci ludzie potrzebujg, zeby ktos im lekarstwa kupit, majg samo-
chod, wiec moga przywiez¢ do lekarza, zrobic zakupy, to jest czasami daleko. W takiej gmi-
nie zatozmy oleckiej to jest gmina, ktora sie rozcigga od jednej granicy do drugiej granicy
przez dwadziescia pare kilometrow. Tam nie jezdzg autobusy, nie ma w tej chwili tgcznosci,

te osoby nie majg takiego kontaktu, trzeba im pomoc, pomagajg sasiedzi, sottys czasami,
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ale taka stata opieka, Ze wpadnie jutro czy pojutrze i jakies tam pare groszy ten emeryt
czy emerytka mogtaby dac.

[przedstawiciel podmiotu ekonomii spotecznej]

Z kolei nisza ustug opiekunczych dla osdb starszych jest juz bardzo dobrze zago-
spodarowana. Na terenie powiatu jest prowadzone kilka doméw dziennych, aktywnie dzia-
tajg réwniez grupy wyjazdowe, ktdre $wiadczg ustugi w miejscu zamieszkania osoby potrze-
bujacej. W zwigzku z tym zakres ustug opiekunczych w wymiarze medycznym mogtby sta-
nowi¢ dla nowego podmiotu zbyt duze wyzwanie. Obok preznie dziatajgcej konkurencji pod-
miot musiatby takze zmierzyc¢ sie z problemem w postaci zapewnienia zatrudnianym osobom
odpowiednich kwalifikacji, na co ktadzie przede wszystkim nacisk przedstawicielka jednostki

samorzadu terytorialnego.

Jezeli chodzi o pomoc spoteczng to tutaj jest sporo takich zaktadow odnosnie pomocy spo-
fecznej, bo srodowiskowy dom pomocy spotecznej w Kowalach, dom pomocy spofecznej na
Jaskach. Mamy takze WTZ, oni jezdz3, przywozg tych ludzi, natomiast spora grupa zostaje

tam.
[przedstawiciel podmiotu ekonomii spotecznej]

Natomiast jeZeli chodzi o opieke nad osobami starszymi to tez ta siec jest catkiem dobrze
rozwinieta. Funkcjonujg zarowno domy pomocy srodowiskowej, jak i dom pomocy spotecznej
dla osob starszych, jest zaktad pielegnacyjno-opiekuriczy. Ten zaktad pielegnacyjno — opie-
kuriczy tak naprawde mogtby moze stanowic nisze rynkowsg, natomiast standardy i wymaga-
nia, co do prowadzenia zaktadu pielegnacyjno — opiekuriczego, moim zdaniem, dla PES opar-
tych o osoby bezrobotne jest nie do przejscia. Sa tak wysokie standardy, Ze oni sobie
po prostu nie poradzg. Chyba, Ze beda miec lidera, ktory ich poprowadzi ot tak za rgczke,

ale mysle, Ze raczej sam lider niewiele jest w stanie tutaj zrobic.
[przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego]

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku ustug opiekuniczych skierowanych do dzieci
w wieku przedszkolnym. Na terenie powiatu nowopowstaty podmiot ekonomii spo-

tecznej spotkatby sie zsilng konkurencja zaréwno w przypadku ziobka, jak
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i przedszkoli. Jedyna szansa na zaistnienie podmiotu bytaby na obrzezach powiatu, bardziej
na terenach wiejskich, gdzie jednak nie ma tak silnego zapotrzebowania na tego rodzaju
ustugi - by¢ moze ze wzgledu na znaczny odsetek osdb starszych zamieszkujgcych te obsza-
ry.

Jezeli chodzi o opieke nad dziecmi ona jest bardzo rozwinieta na terenie powiatu oleckiego
/ jest tak, Ze liczba dzieci przypadajgcych na jedno miejsce w przedszkolu czy Ztobku jest
stosunkowo nizsza w porownaniu do innych obszarow wojewodztwa. Tak jak mowitam, moze
by sie znalazly te nisze na obszarach wiejskich, bo tam rzeczywiscie nie ma tego rodzaju

ustug, ale tam nie ma tez odbiorcow.
[przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego]

Respondenci majg catkowicie odmienne zdanie na temat ewentualnych szans podmiotu dzia-
tajacego w ramach podwykonawstwa dla firm lokalnych. Przedstawiciel ekonomii spotecznej
zwraca uwage, ze dla lokalnych przedsiebiorcédw zlecenie pewnych zadan mogtoby stanowic
odcigzenie, co pozwolitoby podejmowac bardziej odpowiedzialne zadania przez statg zatoge.
Jednak przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego wyklucza szanse podmiotu
w zwigzku z koniecznoscig spetniania przez firmy miedzynarodowych standardéw. Wspot-
praca z podmiotem ekonomii spotecznej, ktory zatrudniatby pracownikow bez
wymaganych kwalifikacji, moglaby wigzac sie ze zbyt duzym ryzykiem dla firm
lokalnych. Obawa firm przed zbyt stabg jakoscig ustug podmiotu mogtaby znacza-
co utrudnia¢ uzyskiwanie zlecen. Bardziej realnym polem dziatania podmiotu mogtyby
by¢ prace stricte porzadkowe prowadzone na zlecenie firm, dbatos¢ o otoczenie, drobne re-
monty. Jednak taki zakres ustug mogtby okazac sie niewystarczajgcy do samodzielnego ist-

nienia podmiotu.

U nas to sa te firmy drzewne, tartaki, sa zwirownie, fodki robig, jest sporo, jest odlewnia
Zeliwa. Trzeba by byto tam wejsc¢ do srodka, porozmawiac i zaproponowac czy cos zewnetrz-
nie mozna im robic, miec pomyst i zaproponowac, bo inaczej te firmy nie przyjda, jemu moze
nawet gdzies tam i przez glowe by przeszto, ale w nawale tych prac, tego wszystkiego, co on
ma czasami nie wpadnie na pomyst, ze ktos moze go wyreczy¢ w mniej specjalistycznym

dziataniu, ze moze jemu pomoc. (...) Zawsze trzeba pomalowac kottownie, pomalowac kra-
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wezniki, kwiatki posadzic, cos takiego zrobic tylko to muszg byc osoby, ktore dadzg gwaran-
¢je, zZe one to bedg robily. Pokazg, zZe potrafig, takie rzeczy tez sg potrzebne, trzeba posiac
trawe, kwiatki posadzic, ktos musi pomyslec jak ten kwiatek bedzie pieknie wygladat.

[przedstawiciel podmiotu ekonomii spotecznej]

Lokalne firmy sg o bardzo duzym potencjale technicznym i z tego, co wiem o bardzo wyso-
kich wymaganiach jakosciowych odnosnie produkcji, wiec dla nich podjecie jakichkolwiek
dziatan, ktore by naruszaty, stanowity potencjalne zagrozenie dla jakosci ich wyrobow w mo-
Jjej ocenie bytyby nie do przyjecia. Natomiast mniejsze zaktady rowniez maja kontrakty za-
graniczne, dlatego ze z mojego rozpoznania wynika, ze nawet takie firmy w zaktadzie, ktore
funkcjonuja na terenie Olecka i zajmuja sie tematem, ogdinie mowigc, obrobki drewna, nie
sg w stanie funkcjonowac na warunkach rynkowych, jesli beda tylko produkowaty na polski
rynek. Moja ocena jest taka, Ze bytaby to dla nich bardzo trudna decyzja, poniewaz, tak jak

mowie, sg to firmy oparte na wyrobach bardzo wysokiej jakosci.
[przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego]

W niszy zwigzanej z handlem podmiot ekonomii spotecznej musiatby mierzy¢ sie
z bardzo silng konkurencja. Oferta na rynku jest bardzo szeroka i prowadzona na duzg
skale. W ramach tej branzy nalezy liczy¢ sie ze znaczacymi trudno$ciami w utrzymaniu silnej
pozycji na rynku. Podmiot musiatby wyrdznia¢ sie wyjatkowg ofertg, jednak raczej nieko-
niecznie z zakresu rekodzieta. Catkowicie wyklucza takg mozliwos¢ przedstawicielka jednostki

samorzadu terytorialnego.

Jezeli chodzi o jakies sprawy produkcyjne to ten nasz rynek jest przesycony, jest mnostwo
sklepow, mnostwo zaktadow, wielka konkurencia i ci, ktorzy chcg uruchomic jakags dziatal-
nos¢ gospodarcza naprawde majg problem, sita nabywcza w naszym powiecie nie jest zbyt

wielka, natomiast oferta jest bardzo szeroka.
[przedstawiciel podmiotu ekonomii spotecznej]

Jest czesc¢ 0sob, ktora chca dziatac na rynku pracy tylko tworzgc sobie samodzielnie moZli-

wosc realizacji swoich pasji. Tu sie zgodze, bo sie rekodzietem moga zajmowac, moga malo-
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wac, szyc i nie wiem w jakis sposob to sprzedawac, natomiast nie mowmy tu o tym, ze to

bedzie przedsiebiorstwo konkurencyjne, bo dla mnie to jest po prostu nierealne.
[przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego]

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku niszy ustug $wiadczonych przez specjalistyczne
zaklady. Na terenie powiatu jest nadmiar punktéw swiadczacych ustugi fotogra-
ficzne, komputerowe czy nawet turystyczne. W przypadku tych ostatnich dodatkowym
aspektem utrudniajgcym prowadzenie podmiotu ekonomii spotecznej jest bardzo duza sezo-
nowosSC i brak zainteresowania takimi ustugami przez lokalnych mieszkancoéw. Jedyng szanse
rozwoju w tej niszy przedstawiciel podmiotu ekonomii spotecznej dostrzega w ofercie kra-
wieckiej i szewskiej. Wydaje sie jednak trudne do ocenienia naile taki podmiot byitby
w stanie samodzielnie sie utrzymac na rynku przy tak ograniczonym zakresie ustug. Dlatego
konieczne bytby przeprowadzenie doktadnych badan rynkowych przed podjeciem takiego
kroku.

Zaktad fotograficzny czy ujeZzdzalnia koni cos takiego to nie na naszym rynku, to jest przesy-
cone. Tych zakfadow fotograficznych jest masa, a ludzie z Mazur koniem nie beda jeZdzic.
Wczasy sa dwa miesigce, wiec trudno o turystow. Zresztg te pomysty sa rozne, ale wydaje
mi sie, Ze wiekszosci nie da sie spetnic. (...) Nawet gdyby patrzec, jeZeli chodzi o komputery,
te ustugi takie jak naprawa komputerow czy cos takiego to tez jest mase. Z tg spotdzielnig
trudno wyjsc na rynek, jezeli chodzi o takie ustugi. Moze szewc, bo tutaj tylko jeden gdzies
w Olecku jest, moze krawiec taki mobilny, Ze jesli trzeba firanki przeszyc to bedzie tani. Tutaj
jest zaktad krawiecki, ktory to robi, ale bardzo drogo. Takze w tym kierunku moze

by poszukac.
[przedstawiciel podmiotu ekonomii spotecznej]

W zakresie niszy ustug sprzatajacych dziatata wczesniej na terenie powiatu spot-
dzielnia, ktdra jednak nie zdotata sie utrzymac na rynku. Nawet mimo podjetej
proby rozszerzenia zakresu ustug o s$wiadczenia pielegnacyjne podmiot
nie sprostal konkurencji. Respondenci majg odmienne zdanie na ten temat. Przedstawi-
ciel podmiotu ekonomii spotecznej jako gtéwng przyczyne upadku spdtdzielni wskazuje brak

silnego lidera, ktory zapobiegtby roztamom w ramach wspotpracownikdéw. Skutkowato
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to trudnosciami z uzyskaniem zlecen, osoby dziatajgce w ramach podmiotu byty przekonane,
ze majg uprzywilejowang pozycje ze wzgledu na dobroczynne aspekty swojej dziatalnosci.
Rozméwca dostrzega jednak realne szanse dziatania podmiotu w ramach tej niszy. Z kolei
przedstawicielka samorzadu terytorialnego wyklucza powstanie jakiegokolwiek podmiotu
ekonomii spotecznej, ktéry w powiecie oleckim bytby w stanie samodzielnie generowaé staty
przychod.

Wiem, Ze stowarzyszenie Adelfi, ono wczesniej tez z nami wspofpracowato pomogfto zatoZyc¢
spotdzielnie, to byly pielegniarki, opiekunki osob starszych, jednoczesnie chciaty jak sobie
dobrze przypominam, chciaty chyba brac udziat w sprzataniu biur, cos im tam na poczatku
nie wyszto, ale jak dalej to idzie to nie wiem, nie mam kontaktu po prostu z nimi, (...)
Te osoby, ktore zaktadaly spotdzieinie to byty z naszego powiatu, chciaty swiadczy¢ ustugi
w naszym terenie i one uwazaty, ze robig cos dobrego, a te ustugi wykonywat ktos z ze-
wnatrz. Wiec te osoby uwazaly, ze pan burmistrz, samorzad powinien im pojs¢ na reke
[ zamiast skupic¢ swojg uwage na przetargu, na konkurencji to te osoby bardzo zaatakowaty
burmistrza, Ze on musi. Dokumenty do przetargu trzeba dokiadnie wypetnic, Ze jest konku-
rencja, Ze jestescie ale nikt was piescic¢ nie bedzie. To trzeba by chyba tym ludziom mowi¢
i przygotowac ich na ten start, bo jak one uczestniczyty w tym szkoleniu, byty u burmistrza,
byty rozne spotkania i byty pewne, Ze sg pod parasolem, a to niestety tak nie jest. (...) Widze
przynajmniej jedng taka luke, wydaje mi sie, Ze mozna by byto wypetnic te nisze tym sprzg-

taniem, bo tam chyba mniejsza jest konkurencja i jak stucham to dosyc drogo sobie Zycz3.
[przedstawiciel podmiotu ekonomii spotecznej]

Jedna spotdzielnia, ktora powstata w oparciu o wspofprace z Powiatowym Urzedem Pracy
niestety nie utrzymata sie na rynku. Z tym wzgledow, o ktorych ja ciggle mowie. Nie widze
moZliwosci dziatania na oleckim rynku pracy i w ogole na rynku pracy Podmiotow Ekonomii
Spotecznej, jeZeli majg dziata¢ w warunkach rynkowych. Takie jest moje zdanie na ten temat
od wielu lat, Tamta spotdzielnia dziatata gfownie w zakresie ustug sprzatajgcych, natomiast

niestety nie utrzymata sie.

[przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego]
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Na koniec wszystkich mieszkancow-konsumentdw poproszono o ocene aspektoéw, do ktorych
przywigzujg wage w momencie dokonywania wyboru towardw i ustug. Kazdy z aspektow
oceniony zostat w pieciostopniowej skali, gdzie 1 — oznaczato najmniejsza wage, a 5 — wage
najwiekszg. Wyniki analizy dostarczajg cennej informacji nt. aspektéw, na ktdre nacisk poto-
zy¢ powinno potencjalne przedsiebiorstwo spoteczne dostarczajgce produkty/ustugi miesz-
kancom powiatu oleckiego. Mieszkancy zwracajg najwiekszg uwage na jakoS¢ produk-
tu/ustugi i na mozliwo$¢ gwarancji. Najmniejsza wage przywigzuja do poziomu reklamy i
promogji. Zwraca réwniez uwage fakt, ze mieszkancy powiatu bardzo skupiajg sie na cenie

produktu/ustugi oraz certyfikatach.

Tabela 8. Aspekty, na ktore zwracajq uwage mieszkancy podczas wyboru produktu/ustugi

Jakos¢ produktu/ustugi 4,5
Mozliwos¢ gwarangji 4,4
Cena produktu/ustugi 4,2
Posiadanie certyfikatu jakosci 3,9
Pochodzenie (np. kraj, region) 3,7
Kwalifikacje pracownikéw 3,7
Ustugi posprzedazowe 3,5
Marka 3,5
Nowoczesno$¢ produktu/ustugi 3,5
Poziom reklamy i promocji 3,0

Mieszkancow poproszono rowniez o wskazanie rodzajow wybieranych produktéw/ustug. Ana-
liza zebranych odpowiedzi wskazuje, ze mieszkancami podczas zakupdw najczesciej kierujg
przynalezno$¢ do okreslonej grupy docelowej (wybierajg produkty polecane dla oséb im po-
dobnych) oraz presja $rodowiska (wybierajg produkty, ktore kupili wczesniej ich znajo-
mi/krewni). Wyniki badania potwierdzajg zatem, ze poszukujgc nisz dla przedsiebiorstw spo-
tecznych mozna réwniez zidentyfikowac potencjalnych klientéw zebranych w grupach kon-
sumenckich o okreslonym profilu spoteczno-demograficznym. Odpowiedzi badanych nieco
rzadziej wskazywaty na pragnienie prestizu i mode. Ponadto wyfgcznie 20,0% mieszkancow
w ogdle nie kieruje sie wyzej wymienionymi czynnikami. Omawiane dane znajdujg sie

na rysunku ponizej.
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Rysunek 16. Czynniki, ktére wplywaja na wybor produktow/ustug przez mieszkancow

Przynalezno$é do okreslonej grupy

0,
docelowej 3,3%

|

Presja Srodowiska 30,8%

Zadne z powyzszych 20,0%

I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Podobne pytanie skierowano do przedsiebiorcéw uczestniczacych w badaniu iloSciowym.
14,8% sposrdd nich uwazato, ze na wybodr ich produktow/ustug wptyw ma przynaleznos¢
do okreSlonej grupy spotecznej. Pozostate czynniki zostaty wymienione w znacznie mniej-
szym zakresie niz w przypadku mieszkancow, az 72,2% przedsiebiorcow nie dokonato zad-
nego wskazania. Wptyw mody i presji srodowiska okreslono na podobnym poziomie. Zupet-
nie pomniejszono natomiast w swoich odpowiedziach pragnienie prestizu (3,7%).
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Rysunek 17. Czynniki, ktore wptywajq na wybor produktow/ustug wg przedsiebiorcow

Przynaleznos$¢ do okreslonej grupy spotecznej h 14,8%

Moda - 9,3%

Presja Srodowiska - 7,4%

Pragnienie prestizu . 3,7%
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Przedsiebiorcy wskazali réwniez gtéwne potrzeby konsumentéw, ktére — ich zdaniem — za-
spokajane sg poprzez wybor produktéw/ustug oferowanych przez badane firmy. Zdecydo-
wanie najwieksza grupa respondentow siegajaca 55,6% wymienila potrzeby
podstawowe (np. jedzenia, ubierania sie). Nastepnie wymienione zostaty potrzeby sa-
morealizacji i bezpieczenstwa. Najmniej przedstawicieli firm wskazato potrzeby impulsywne
(spontaniczne).
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Rysunek 18. Potrzeby zaspokajane wyborem produktow/ustug oferowanych przez badanych przed-

siebiorcow

Potrzeby podstawowe (np. jedzenia, ubierania sig) 55,6%

Potrzeby samorealizacji 20,4%

Potrzeby bezpieczenstwa 16,7%

Potrzeby impulsywne (spontaniczne) 3,7%

Zadne z powyiszych 25,9%

l
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Na wybor okreslonych produktéw/ustug moze réwniez wptywac styl zycia konsumentow. Jest
to jednak poglad wyrazany przez mniejszo$¢ przedsiebiorcow. Zdaniem badanych przedsie-
biorcéw 68,5% respondentdw nie dostrzega takiej relacji. Wsrod wskazywanych odpowiedzi
najczesciej przywotywany jest sposdb wykorzystywania czasu wolnego. Znacznie mniejszy

wplyw majg przyjete wartosci, przekonania i wierzenia.
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Rysunek 19. Elementy stylu zycia konsumentow, ktore - zdaniem przedsiebiorcow - wplywajq
na wybor ich produktow/ustug.

Wykorzystanie czasu wolnego _ 20,4%

Przyjete wartosci - 7,4%

Przekonania - 5,6%
Wierzenia . 3,7%
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Analiza strony popytowej dostarczyta istotnych wnioskdéw, ktore powinny by¢é pomocne przy
zidentyfikowaniu nisz rynkowych dla przedsiebiorstwa spotecznego dziatajgcego na terenie
powiatu oleckiego. Po analizie strony popytowej ustalono, ze potencjalne nisze rynkowe to:

USLUGI:

e przewoznik osob;

e przewoznik rzeczy i towardéw;

e ustugi gastronomiczne (restauracje, smazalnie ryb, tawerny);
e firmy remontowo-budowlane;

e animatorzy kulturalni;

e warsztaty samochodowe;

e ustugi szewskie;

e ustugi krawieckie;

e ustugi sprzatania;

e ustugi ogrodnicze;

e opieka nad osobami starszymi.
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HANDEL:

e sklepy z ekologiczng zywnoscig;
e sklepy spozywcze;
e sklep z wyrobami rekodzielniczymi.

PRODUKCIA:

e hodowla ryb;
e pojemniki na odpady;
e przetworstwo zywnosciowe (mieso, nabiat, miody, jajka);

¢ ekologiczne produkty zywnosciowe.

Kolejne etapy analizy pozwolity zawezi¢ obszar poszukiwan nisz rynkowych dzieki okresleniu
otoczenia konkurencyjnego i przyporzadkowaniu nisz do segmentéw rynku.
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OKRESLENIE OTOCZENIA KONKURENCYJINEGO

Otoczenie konkurencyjne dla wstepnie zidentyfikowanych nisz rynkowych okreslono przede
wszystkim w drodze badania ilosciowego zrealizowanego wsrdd 54 przedsiebiorcéw z powia-
tu oleckiego. Uzupetnieniem zdobytych w ten sposob informacji byty rezultaty badania jako-
Sciowego zrealizowanego w gronie przedstawicieli jednostki samorzadu terytorialnego

oraz podmiotu ekonomii spotecznej.

W badaniu nie uczestniczyli przypadkowi przedsiebiorcy, lecz przedstawiciele firm z branz
wytypowanych po wstepnej analizie danych zastanych. Wytypowano przedstawicieli na-

stepujacych dziatdw gospodarki:

1. Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo — gtdéwnie: uprawa roslin, hodowla zwie-

rzat.
2. Budownictwo — gtéwnie: ustugi budowlane, brukarstwo.

3. Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw — gtdwnie: handel cze$ciami samo-
chodowymi i samochodami, sprzedaz odziezy, mebli, tekstyliow, produktow spo-

zywczych.
4. Edukacja — gtéwnie: szkoty, przedszkola, podmioty oferujace kursy.

5. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna — gtdwnie: przychodnie, pomoc spoteczna,

ustugi protetyczne.

6. Przetwdrstwo przemystowe — gtdwnie: szycie, spawanie, technologia metali, wyroby

ze stali i aluminium.
7. Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna: ustugi prawnicze, weterynaryjne.

8. Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja — gtownie: osrodek kultury, wy-

dawnictwo.
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9. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi — gtéwnie hote-

le.

Sposréd przedsiebiorcdw biorgcych udziat w badaniu iloSciowym 74,1% stato na czele firm
prywatnych. Pozostali reprezentowali podmioty publiczne. Nalezy réwniez zauwazyc,
ze 61,1% wszystkich podmiotéw funkcjonuje w sferze ustug. Z kolei firmy zajmujace sie

handlem majg ten sam udziat w badaniu jak firmy produkcyjne tj. 40,7%.

W gronie badanych przewazali przedsiebiorcy stojgcy na czele mikro przedsiebiorstw zatrud-
niajacych do 9 osdéb (77,8%). 14,8% badanych reprezentowato mate firmy, a 7,4% firmy

Srednie/duze.

Na wstepie merytorycznej czesci badania przedsiebiorcow zapytano o to, czy firmy adresujg
swojg oferte do konkretnych segmentéw rynku (grup nabywcdw). Wszystkie badane firmy
starajg sie dopasowac swojg oferte do oczekiwan wybranych grup klientdw. Najmniej firm
(53,7%) kieruje swojg oferte do innych podmiotéw gospodarczych (B2B). Wszystkie grupy
konsumentdéw indywidualnych (bez wzgledu na ptec, wiek, wyksztatcenie, wielkoS¢ rodziny,

czy dochody) sg w kregu zainteresowan minimum 57,4% badanych firm.

W trakcie badania przedsiebiorcy wskazali réwniez nisze rynkowe, ktére obecnie stara sie
wypetniac¢ ich podmiot. W ramach jakiejkolwiek niszy rynkowej funkcjonuje 66,7% badanych
firm. Ponad potowa respondentéw (51,9%) przypisata swojg firme do niszy regionalnej, kto-
ra jest najbardziej powszechng w Polsce niszg. Nisza regionalna to skoncentrowanie na okre-
Slonym obszarze geograficznym. Za to nisza produktéw to skupienie sie na wyjgtkowosci
sprzedawanych artykutdéw i ustug. W tej niszy produktéw funkcjonuje 14,8% ankietowanych
firm. Nieco mniej respondentdéw wskazato nisze predkosci (skoncentrowanie na waskiej ga-
mie produktow i najszybciej rozwijajgcych sie segmentach rynku w celu osiggniecia pozycji
lidera) iinnowacyjnosci (skoncentrowanie na ciggtych zmianach w ofercie produkto-
wej/ustugowej). Najmniej przedsiebiorstw odnalazto sie w niszy marki (skoncentrowanie
réwnoczesnie na produkcie i grupie docelowej z jednoczesnym kreowaniem nowej marki) —
3,7%.

Z punktu widzenia niniejszego badania, szczegodlnie istotne jest zidentyfikowanie podmiotéw

dziatajgcych w ramach poszczegdinych nisz. W niszy regionalnej dziatajg przede wszystkim
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podmioty z branzy edukacyjnej, budowlanej, rolnej. W tej niszy znalazty sie takze m.in.
podmioty trudnigce sie handlem hurtowym i detalicznym, naprawg pojazdéw oraz niektére
podmioty z branzy profesjonalnej.

W niszy produktéw znalazty sie przede wszystkim podmioty sprzedajgce tkaniny, paszy
dla zwierzat, a takze firmy zajmujace sie instalacjami niskonapieciowymi, hodowlg roslin eko-

logicznych, ustugami weterynaryjnymi.

Rysunek 23. Nisze rynkowe, w ktorych funkcjonujq badane podmioty

Nisza regionalna 51,9%

Nisza produktow 14,8%

Nisza predkosci 11,1%

Nisza innowacyjnosci 7,4%

Nisza marki 3,7%

Zadna z powyiszych 33,3%

|
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Ankietowani przedsiebiorcy w toku badania podzielili swoich klientéw na kilka kategorii obra-
zujgcych ich zachowania rynkowe i sktonnoS¢ do zwigzania sie z konkretnym producen-
tem/ustugodawca. Okoto 80,7% klientéw badanych przedsiebiorcédw to klienci lojalni kieruja-
cy sie emocjami lub rozwagg przy wyborze oferty. Klientow migrujgcych w dot (korzystaja-
cych z produktu/ustugi w mniejszym zakresie niz dotychczas) jest — wedtug pracodawcoéw —
wyraznie mniej. Na tym samym poziomie zostali wskazani klienci migrujgcy w dét z powodu
zmian zyciowych, jak i po rozwazeniu innych opcji (w obu przypadkach okoto 8,0%). Klien-
téw migrujgcych w doét ze wzgledu na niezadowolenie jest wedtug przedsiebiorcéw stosun-

kowo niewiele, zaledwie 2,9%. Klientdw z tej grupy relatywnie tatwo przejg¢ moze konku-
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rencyjny podmiot, w tym przedsiebiorstwo spoteczne. Niezagospodarowana czes¢ rynku wy-

daje sie mie¢ jednak niewielkie rozmiary.

Rysunek 24. Sredni odsetek klientéw wsréd ogétu klientéow wg wybranych grup

Klienci lojalni emocjonalni _ 25,6%

Klienci migrujacy w dét z powodu zmian
. 8,3%
zyciowych

Klienci migrujgcy w dot po rozwazeniu
. . 8,0%
innych opgji

Klienci migrujgcy w dot niezadowoleni F 2,9%
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W aspekcie zdolnosci konkurowania, przedsiebiorcy ocenili rowniez 21 zasoboéw i instrumen-
téw konkurowania. Ocen dokonano w pieciostopniowej skali, gdzie 1 — oznaczato ocene naj-
gorszg, a 5 - najlepsza. Wyniki badania wskazujg, ze badani przedsiebiorcy swojej przewagi
konkurencyjnej upatrujg w swojej ptynnosci finansowej, jakosci produktéw/ustug, kwalifika-
Cjach i ptynnosci zatogi, @ w mnigjszym stopniu: na marce, poziomie zadtuzenia oraz mozli-
wosci gwarancji. Analiza wynikdw jasno wskazuje, ze badani przedsiebiorcy starajg sie wy-
roznia¢ sposrod konkurencji, wykorzystujgc przede wszystkim aspekty zwigzane z jakoscig
swoich produktéw/ustug, bazujac na wykwalifikowanej zatodze. Wydaje sie zatem,
ze przedsiebiorstwo spoteczne, ktore oferowatoby produkty lub ustugi odpowied-
niej jakosci mogloby z powodzeniem nawigzac rywalizacje z pozostatymi firmami
i zbudowac silng pozycje na rynku.
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Tabela 9. Ocena instrumentow/zasobow konkurowania bedacych do dyspozycji badanych przedsie-

biorcéow
‘ Zasob/instrument Srednia ocena

Plynnos¢ finansowa 4,3
Jakos¢ produktu/ustugi 4,2
Kwalifikacje zatogi 4,2
Ptynno$¢ zatogi 3,9
Marka 3,8
Poziom zadtuzenia 3,8
Mozliwo$¢ gwarancji 3,7
Cena produktu/ustugi 3,6
Lokalizacja 3,6
Polityka ptacowa 3,6
Szkolenia zatogi 3,6
Zdolnos¢ do samofinansowania 3,6
Jakos¢ i koszt wytwarzania 3,4
Ustugi posprzedazowe 3,4
Jakos¢ dystrybuciji 3,2
Koszt dystrybucji 3,2
Struktura kosztow 3,2
Nowoczesno$¢ maszyn i urzadzen 3,1
Poziom zyskéw 3,1
Poziom reklamy i promocji 3
Posiadanie certyfikatu jakosci 2,7

W trakcie badania iloSciowego oceniono réwniez stopien nasycenia branz innymi przedsie-
biorstwami. W ten sposéb mozliwe byto zidentyfikowanie branz, w ktorych — zdaniem przed-
siebiorcdw — panuje najwieksza konkurencja. Zauwazy¢ nalezy, ze respondenci najwiekszg
konkurencje odnotowujg na rynku lokalnym. Najwiecej opinii o duzym nasyceniu podobnymi
podmiotami gospodarczymi na rynku lokalnym, odnotowano w przypadku: firm z branzy

handlowej, naprawy pojazddw, ustug rolniczych, produkcji zywnosci i ustug edukacyjnych.
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W grupie przedsiebiorcéw twierdzacych, ze na rynku lokalnym nie ma duzej konkurencji zna-
lazty sie gtownie podmioty zajmujgce sie wyrobami ze stali i aluminium, sprzedazg tkanin,

krawiectwem i pomocg spoteczna.

Omowiona wyzej konkurencja to tylko jeden mozliwy rodzaj dziatania przedsiebiorstwa spo-
tecznego. Podmiot taki rownie dobrze sprobowa¢ moze nawigzaé kooperacje z przedsiebior-
stwami juz funkcjonujgcymi na rynku i dziatajgcymi w ramach niszy lub z wtadzami lokalny-

mi.

Eksperci w ramach badania jakosciowego wskazali na istotne problemy z utworzeniem pod-
miotu ekonomii spotecznej na terenie powiatu, co jednak nie zostato potwierdzone badaniem
ilosSciowym. Przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego w zasadzie
nie widzi mozliwosci dziatania podmiotu na terenie powiatu, nie dostrzega zad-
nych nisz, w ktorych mogitby funkcjonowac. Uwaza tego rodzaju podmioty za catkowi-
cie niekonkurencyjne, a udziat osdb wykluczonych spotecznie za ostabiajgcy renome kazdego
podmiotu. Co wiecej, jako najwiekszg trudno$¢ w sprawnych funkcjonowaniu takich osdb
na rynku dostrzega Zle funkcjonujacy system Swiadczen spotecznych, ktéry zamiast aktywi-
zowac niepracujacych wspiera ich w biernej postawie. Z kolei przedstawiciel podmiotu
ekonomii spolecznej jako zrodlo potencjalnych trudnosci w funkcjonowaniu
podmiotow wskazuje brak odpowiedniego przeszkolenia pracownikéw, zwilaszcza
w zakresie kompetencji prawnych i marketingowych. Bez tego dziatalno$¢ podmiotéw
juz na starcie jest na duzo nizszej pozycji i moze nie podota¢ konkurencji rynkowej, ktorej

przedstawiciele od lat odnajdujg sie w danej branzy.

Nie widze tutaj nisz, dlatego Ze ja bardzo duzo udzielam jako urzad dotacji na podjecie dzia-
falnosci gospodarczej i widze wyraznie z tych wnioskow, iz nie ma. (...) Moim zdaniem Zad-
nych szans nie ma PES, dlatego Zze mozZe mialyby PES pewne ulgi, ale z kolei, jezeli ma to
byc¢ podmiot oparty o osoby zagroZone wykluczeniem spotecznym to niestety, ale bedzie tra-
cit na marce. Podmioty Ekonomii Spotecznej muszg miec lidera, a takich liderow na oleckim
rynku dotychczas nie zaobserwowatam, chociaz tak jak mowie, od lat sie tym interesuje.
Natomiast jesli chodzi o osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym to w tej chwili poziom
tych osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym wynika przede wszystkim z ich niecheci do
pracy, czymkolwiek by to byto spowodowane i jest to moim zdaniem taka bariera, ktorg bar-
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dzo trudno bedzie mozna ztamac i mozna jg ztamac poprzez system odpowiedniego ustano-
wienia relacji pomiedzy koniecznoscig swiadczenia pomocy spotecznej na rzecz tych osob,
a koniecznoscia podjecia przez nich pracy czy aktywnosci zawodowej. Dopoki, dopoty ten
system Swiadczer spotecznych jest rozbudowany i ustawiony jakby w pozycji takiej, gadzie
aktywnosc osoby na rynku pracy nie ma szczegolnego znaczenia, dopoty to nie bedzie funk-

cjonowafto.
[przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego]

Jezeli zechcg w Olecku zatoZyc spotdzielnie to musimy ich przygotowac od strony prawnej jak
to wyglada i od strony marketingowej. Powinni widziec to, co ich moze spotkac, jak sie po-
winni oni zachowywac w stosunku do tych ludzj, bo oni chca sprzedac ustuge. Muszg byc
uprzejmi, przyjazni, muszg zdobyc zaufanie, to nie moze byc na takiej zasadzie, ze my tutaj

to mamy i dziwne, Ze nas nie chcg.
[przedstawiciel podmiotu ekonomii spotecznej]

Obecnie okoto 40,7% przedsiebiorcow zleca pewne elementy dziatlalnosci na ze-
wnatrz. Istotnym jest fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ takich zlecen trafia do firm
lokalnych — 33,3%. Firmy dziatajgce na rynku krajowym i wojewddzkim majg ten sam
udziat w przyjmowaniu zlecen, natomiast w ogdle nie zostaty wymienione firmy funkcjonuja-

ce na rynku zagranicznym.
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Rysunek 20. Odsetki przedsiebiorstw zlecajacych ustugi na zewnatrz tj. innym

Tak, zlecamy firmom dziatajgcym na rynku lokalnym 33,

Tak, zlecamy firmom dziatajgcym na rynku
wojewddzkim

5,6%

Tak, zlecamy firmom dziatajagcym na rynku krajowym 5,6%

firmom

3%
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W przysztosci ustugi na zewnatrz zleca¢ zamierzajg wyraznie wieksz

e odsetki badanych

przedsiebiorstw. Blisko potowa badanych przedsiebiorcow planuje zlecanie ustug

firmom lokalnym, co moze stanowic sporg szanse dla podmiotu ekonomii spo-

tecznej.

Rysunek 21. Odsetki przedsiebiorstw pragnacych zleca¢ ustugi na zewnatrz w przysziosci

Tak fi s
ak, firmom dziatajgcym na rynku — 48.1%
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W kolejnym pytaniu zweryfikowano, na ile przedsiebiorcy byliby sktonni w przysztosci zleca¢
pewne ustugi podmiotowi zlokalizowanemu w ich powiecie oraz zatrudniajgcemu osoby bez-
robotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym, $wiadczacego ustugi w ramach kooperacji
lub podwykonawstwa. Na tak postawione pytanie twierdzgco odpowiedziato 61,1% przedsie-
biorcéw. Mozliwo$¢ nawigzania wspdtpracy z podmiotem ekonomii spotecznej lub przedsie-
biorstwem spotecznym wyklucza okoto 27,8% respondentéw. Natomiast 11,1% responden-
téw nie podjeto zadnej wigzacej decyzji, a wobec tego mogg stanowic¢ grupe, ktdra dzieki
dobrej akcji marketingowej promujacej podmiot ekonomii spotecznej mogtaby zostaé prze-
konana do nawigzania wspodtpracy. Rozktad odpowiedzi swiadczy o rokujagcym nadzie-

je zainteresowaniu respondentow wspolpracy z przedsiebiorstwami spotecznymi.

Rysunek 22. Sktonnosc¢ przedsiebiorcow do zlecenia ustug podmiotowi zatrudniajacemu osoby bez-

robotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym

11,1%
16,7%

9,3%

18,5%

44,4%

Zdecydowanie tak ¥ Raczej tak " Raczej nie, dlaczego nie? = Zdecydowanie nie, dlaczego nie?.  Nie wiem, trudno powiedzie¢

Przedsiebiorcy wymienili rowniez ustugi, ktére byliby sktonni w przysztosci zleca¢ (w ramach
prowadzonej dziatalnosci) na zewnatrz tzn. innym firmom lub podmiotowi ekonomii spotecz-
nej. Najczesciej wymieniano: ustugi remontowo-budowlane (17,1%) sprzata-
nie/prace porzadkowe/ogrodnicze (14,6%), ustugi transportowe (7,3%), prace
gospodarcze/prace polowe/prace przy zwierzetach gospodarskich (4,9%). Przed-
siebiorstwa spoteczne Swiadczace wyzej wymienione ustugi mogg liczyé na uzyskanie zlecen

od innych podmiotdw prywatnych i publicznych.
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Przedsiebiorcy wymienili rowniez czynniki, ktére mogtyby ich skioni¢ do nawigzania wspot-
pracy z podmiotami ekonomii spotecznej na zasadzie podwykonawstwa lub zlecania okreslo-
nych prac. Czynnikiem najbardziej zachecajacym do kooperacji jest cena ustug
swiadczonych przez podmiot ekonomii spotecznej. Sporg grupe pracodawcéw mogty-
by jeszcze przekonac jako$¢ tych ustug oraz wzgledy altruistyczne zwigzane z pomocg 0so-
bom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Istotne sg rowniez dodatkowe gratyfikacje takie
jak: ulgi w podatkach lokalnych, bezpieczenstwo wynikajgce ze wspotpracy z podmiotem
publicznym. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze 27,8% badanych przedsiebiorcdw nie zamierza
wspOtpracowac z podmiotem ekonomii spotecznej i twierdzi, ze nic nie mogtoby ich sktoni¢
do zmiany decyzji w tej kwestii. Uzyskane odpowiedzi przekonuja, ze przedsiebiorstwa
spoteczne powinny postawic¢ na kooperacje oferujac relatywnie niewysokie ceny
za swoje ustugi badz tez swiadczy¢ je po sredniej cenie rynkowej, ale z ponad-
przecietng dbatoscig o jakos¢ wykonania. Potwierdza sie rowniez, ze odsetek lokalnych
przedsiebiorcdw pragngcych nawigza¢ wspdtprace moze sie zwiekszyc, jesli tylko spetnione

zostang okreslone warunki.

Rysunek 23. Czynniki, ktore moglyby skiloni¢ przedsiebiorstwa do nawigzania wspotpracy z podmio-

tami ekonomii spotecznej

Cena ustug $wiadczonych przez PES 42,6%

Jakos¢ ustug $wiadczonych przez PES

40,7%

Cheé pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym

Wozrostpopytu na nasze produkty/ustugi — koniecznos¢
poszukiwania partneréw

Dodatkowe gratyfikacje, np. ulgi w podatkach lokalnych
Ched rozszerzenia dziatalnosci na nowe segmenty rynku

Bezpieczenstwo wspodtpracy z partnerem publicznym

Nic nie mogtoby mnie sktoni¢ 27,8%
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Zebrany w toku badania i analizy danych zastanych materiat rozpatrzony zostat pod katem
wystepowania nisz rynkowych dla potencjalnych przedsiebiorstw spotecznych. Nisze wytypo-
wano na podstawie catosciowych wynikdéw badania obejmujgcych analize tresci dokumentéw
strategicznych dotychczas zrealizowanych badan oraz wynikéw badan wiasnych zrealizowa-
nych wséréd mieszkancow, przedsiebiorcow i ekspertdéw z dziedziny ekonomii spotecznej. Wy-
niki tejze analizy wskazujg, ze omawiane podmioty powinny rozwazy¢ podjecie dziatalnosci

w nastepujacych obszarach:
USLUGI:

e ustugi remontowo-budowlane — réwniez na zasadzie podwykonawstwa/wspdtpracy
Z innymi podmiotami;
e ustugi transportu oséb i rzeczy — rowniez na zasadzie podwykonawstwa/wspdtpracy

Z innymi podmiotami.
HANDEL.:

 sklepy z ekologiczng zywnoscia.
PRODUKCIA:

o przetworstwo zywnosciowe (mieso, nabiat, miody);

» ekologiczne produkty zywnos$ciowe.
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ANALIZA ZIDENTYFIKOWANYCH NISZ W ODNIESIENIU

DO SEGMENTOW RYNKU

Ostatnim etapem analizy byto zidentyfikowanie wymienionych wyzej nisz w odniesieniu

do segmentéw rynku. W tym celu ponownie zanalizowano odpowiedzi wybranych klientéw

(mieszkancy) i kooperantdw (przedsiebiorcy), ktorzy deklarowali zapotrzebowanie w wymie-

nionych wyzej obszarach. W ten sposdb ustalono (tam, gdzie bylo to mozliwe) grupy spo-

teczne, klasy cen, wysokos$¢ zarobkdw, specyficzne profile wymagan potencjalnych klientdw.

Wyniki analizy przedstawiono w tabelach.

Tabela 10. Grupy spoteczne konsumentdow i potencjalni kooperanci

Ustugi remontowo-
budowlane

Grupa spoteczna

Przedsiebiorcy.

Osoby w wieku $rednim, osoby
starsze nieposiadajgce dzieci

ponizej 18 lat.

Potencjalni kooperanci/zleceniodawcy

Firmy ustugowe.

Firmy mikro, mate i $rednie.

Firmy prywatne i publiczne.

Firmy zajmujgce sie budownictwem, gastronomia,
opiekg zdrowotng i pomocg spoteczng i przetwor-
stwem przemystowym.

Firmy produkcyjne, ustugowe i handlowe.

Przedsiebiorcy. Firmy mikro
Usl’ug_i transportu Osoby ze wszystkich grup Firmy prywa.tne
osob i rzeczy spotecznych. Firmy zajmujgce sie budownictwem, rolnictwem,
le$nictwem, handlem detalicznym i hurtowym.
Sklepy z ekologiczng | Osoby ze wszystkich grup | _
Zywnoscia spotecznych.
Prz’e¥worstw9 Zyw= Osoby ze wszystkich grup
nosciowe (mieso, recznvch -
nabiat, miody, jajka) | SPC€ZYCN-
Ekologiczne produk- | Osoby ze wszystkich grup

ty zywnosciowe

spotecznych.
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Tabela 11. Wysoko$¢ zarobkow konsumentow i klasy cen kooperantow

Wysokos¢ zarobkow -

sumenci

Ustugi remontowo-
budowlane

Osoby o niskim dochodzie.

R Klasy cen — kooperanci/zleceniodawcy
Sktonni zaptaci¢ cene adekwatng do jakosci.
Przekonac do kooperacji moga:

jakos¢ ustug;

koniecznos$¢ poszukiwania partnerow;
dodatkowe gratyfikacje;

rozszerzenie asortymentu Swiadczonych ustug.

Ustugi transportu

osob i rzeczy chodzie.

Osoby o niskim i $rednim do-

Sktonni zaptaci¢ cene adekwatng do jakosci.
Przekonac do kooperacji moga:
koniecznos$¢ poszukiwania partnerow;

cena ustug;

jakos¢ ustug.

Sklepy z ekologiczng | Osoby o niskim i érednim do- | _
Zywnoscia chodzie.
Przetworstwo zyw-

nosciowe (mieso,

nabiat, miody, jajka) chodzie.

Osoby o $rednim i niskim do-

Ekologiczne produk-
ty zywnosciowe

chodzie.

Osoby o zréznicowanym do-
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Tabela 12. Specyficzne profile wymagan konsumentow

Nisza

Ustugi remontowo-
budowlane

Specyficzne profile wymagan - konsumenci

Przywiazujq wage do:

jakosci ustugi;

cena ustugi;

posiadanie certyfikatu jakosci.

Na wybor wplywa:

przynalezno$¢ do okreslonej grupy spotecznej.

Ustugi transportu
osob i rzeczy

Przywiazujg wage do:

jakosci produktu/ustugi;

pochodzenia;

kwalifikacji pracownikow.

Na wybor wplywa:

przynalezno$¢ do okreslonej grupy docelowej.

Sklepy z ekologiczna
Zywnoscig

Przywiazujg wage do:

jakosci produktu/ustugi;

ceny produktu/ustugi;

pochodzenia.

Na wybor wplywa:

przynaleznos¢ do okreslonej grupy spoteczne;j.

Przetworstwo zyw-
nosciowe (mieso,
nabiat, miody, jajka)

Przywiazujg wage do:

Pochodzenia;

ceny produktu/ustugi;

certyfikatu jakosci

Na wybor wplywa:

przynalezno$¢ do okreslonej grupy spotecznej;
pragnienie prestizu.

Ekologiczne produk-
ty zywnosciowe

Przywiazujq wage do:
jakosci produktu/ustugi;

ceny produktu/ustugi;

marki;

nowoczesnosci produktu/ustugi.
Na wybor wptywa:

moda;

pragnienie prestizu.
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