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LISTA POJEC I SKROTOW

Wszelkim wyrazeniom ujetym w ponizszym Regulaminie nalezy przypisywac

nastepujace znaczenie:

1. Biuro projektu - biuro Stowarzyszenia Adelfi w Etku przy ul. Jana i Hiero-
nima Mateckich 3 lokal nr 24.

2. Centrum Ekonomii Spotecznej (CES) - zadanie w ramach projektu, w ra-
mach ktdérego realizowane sg ustugi wsparcia ES w zakresie:

a) wsparcia dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez PS, w tym
wsparcia w tworzeniu plandw reintegracyjnych, o ktérych mowa w art.
6 ust. 1, oraz finansowania tych dziatan;

b) wsparcia PES i PS w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicz-
nego;

c) wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i innowacyjnego PES i
PS oraz udzielania im wsparcia biznesowego.

EFS+ - Europejski Fundusz Spoteczny Plus.

4. Ekonomia spoteczna (ES) - dziatalno$¢ PES na rzecz spotecznosci lokalnej
w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz $wiadczenia ustug spotecz-
nych, realizowana w formie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci pozytku
publicznego i innej dziatalnosci o charakterze odptatnym.

5. FEWIM 2021-2027 - Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata
2021-2027.

6. Fundusz Przedsiebiorczosci Spotecznej (FPS) - zadanie w ramach pro-
jektu, w ramach ktérego realizowane sg ustugi wsparcia ES w zakresie finan-
sowania powstawania miejsc pracy w PS i PES przeksztatcajgcych sie w PS.

7. Grupa docelowa:

a) osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym;
b) PES i ich pracownicy/przedstawiciele;

c) jednostki samorzadu terytorialnego - tylko w kontekscie zaktadania
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8. Grupa inicjatywna (GI) - osoby fizyczne lub prawne, ktére w toku wspar-
cia OWES wypracowujg zatozenia co do utworzenia PES.

9. Indywidualny plan reintegracyjny (IPR) - dokument, ktéry zostat opra-
cowany przez PS przy aktywnym uczestnictwie osoby zagrozonej wyklucze-
niem spotecznym i ma na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych i kompe-
tencji spotecznych tej osoby. IPR zawiera w szczegdlnosci informacje o sytua-
Cji spotecznej i zawodowej osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym, pla-
nowanych dziataniach z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej, zakfada-
nych efektach planowanych dziatan z zakresu reintegracji spotecznej i zawo-
dowej oraz sposobie ich oceny.

10. Inicjatywa na rzecz ES - inicjatywa podjeta przez wspierane w ramach
projektu srodowisko, majgca na celu rozwdj ES, np. poprzez zatozenie
PES/PS, wydarzenie promujace ES, powotanie partnerstwa itp.

11. Inkubator Ekonomii Spotecznej (IES) - zadanie w ramach projektu, w
ramach ktérego realizowane sg dziatania informacyjne oraz ustugi wsparcia
ES w zakresie:

a) animacji lokalnej polegajacej na upowszechnianiu idei i zasad ES, pobu-
dzaniu aktywnosci spotecznej w spotecznosciach lokalnych oraz inicjo-
waniu i rozwoju miedzysektorowych partnerstw lokalnych;

b) tworzenia PES i PS oraz wspierania prowadzonej przez nie dziatalnosci.

12. Instytucja Zarzadzajaca (IZ) - Instytucja Zarzadzajaca Programem FE-
WiM 2021-2027, tj. Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z siedzibg
w Olsztynie przy ul. E. Plater 1.

13. KPRES - Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Eko-
nomia Solidarnosci Spotecznej; program rozwoju przyjety uchwatg nr 212
Rady Ministrow z dnia 2 grudnia 2022 r. (M.P. poz. 1171).

14. Lider projektu - Stowarzyszenie Adelfi, ul. Armii Krajowej 6/9, 19-300 Etk.

15. Mieszkaniec subregionu elckiego - osoba, ktéra w czasie realizacji pro-
jektu pracuje, uczy sie lub mieszka na terenie subregionu etckiego, w rozu-
mieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

16. Osoba zagrozona wykluczeniem spotecznym - zgodnie z definicjg wska-

zang w Ustawie o ES nalezy przez to rozumiec:

wARMIA
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a) bezrobotnego, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

b) bezrobotnego dtugotrwale, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,

c) poszukujgcego pracy, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 22 ustawy z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, bez zatrudnienia:

- w wieku do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia lub
- niewykonujacego innej pracy zarobkowej, o ktérej mowa w art. 2
ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

d) osobe niepethosprawng w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych,

e) absolwenta centrum integracji spotecznej oraz absolwenta klubu inte-
gracji spotecznej, o ktérych mowa w art. 2 pkt 1a i 1b ustawy z dnia 13
czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

f) osobe spetniajacg kryteria, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

g) osobe uprawniong do specjalnego zasitku opiekunczego, o ktérej mowa
w art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach ro-
dzinnych,

h) osobe usamodzielniang, o ktérej mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z
dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej oraz art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spo-
tecznej,

i) osobe z zaburzeniami psychicznymi, o ktérej mowa w art. 3 pkt 1
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

j) osobe pozbawiong wolnosci, osobe opuszczajacqa zaktad karny oraz pet-
noletnig osobe opuszczajacq zaktad poprawczy,

k) osobe starszg, o ktérej mowa w art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia
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2015 r. o osobach starszych,
I) osobe, ktéra uzyskata w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajacy.

17. Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Etku (OWES) - akredyto-
wany przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego osro-
dek wsparcia ekonomii spotecznej prowadzony przez Stowarzyszenie Adelfi w
partnerstwie ze Stowarzyszeniem ESWIP, realizujacy projekt “Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Etku” w ramach ktérego swiadczy ustugi
wsparcia ES.

18. Partner projektu - Stowarzyszenie ESWIP, ul. Zwigzku Jaszczurczego 17,
82-300 Elblag.

19. Podmiot ekonomii spotecznej (PES) - podmiot wskazany w art. 5 ust. 5
w Ustawie o ES, tj.:

a) spotdzielnia socjalna,

b) warsztat terapii zajeciowej i zaktad aktywnosci zawodowej,

c) centrum integracji spotecznej i klub integracji spotecznej,

d) spotdzielnia pracy, w tym spétdzielnia inwalidéw i spotdzielnia niewido-
mych, oraz spoétdzielnia produkcji rolnej,

e) organizacja pozarzgdowa (art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie) z wyjatkiem par-
tii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych
i organizacji pracodawcow, samorzadéw zawodowych, fundacji utworzo-
nych przez partie polityczne i europejskich fundacji politycznych,

f) podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

20. Podmiot zatrudnienia socjalnego (PZS) - podmiot funkcjonujacy na
mocy przepisdw Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,
tj. centrum integracji spotecznej (CIS) oraz klub integracji spotecznej (KIS).

21. Pomoc de minimis - wsparcie OWES udzielane przedsiebiorcom jest wy-
tgcznie w formule pomocy de minimis, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 20 grudnia 2022 r. w sprawie udziela-

nia pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programoéw
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finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) na lata
2021-2027 (Dz.U. z 2022 r. poz. 2782 - z ewentualnymi pbézniejszymi zmia-
nami).

Projekt - przedsiewziecie pn. ,0$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w
Etku” (nr FEWM.09.02-1Z.00-0003/23), realizowane przez Stowarzyszenie
Adelfi w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ESWIP w ramach programu Fun-
dusze Europejskie dla Warmii i Mazur (FEWIM) 2021-2027, Priorytet 9 Wig-
czenie i integracja EFS+, Dziatanie 9.2 Ekonomia spoteczna, Cel szczegdtowy
h: Wspieranie aktywnego wigczenia spotecznego w celu promowania réwno-
$ci szans, niedyskryminacji i aktywnego uczestnictwa oraz zwiekszanie zdol-
nosci do zatrudnienia, w szczegdlnosci grup w niekorzystnej sytuacii.
Przedsiebiorstwo spoteczne (PS) - PES posiadajacy status przedsiebior-
stwa spotecznego zgodnie z art. 3 ust. 1 Ustawy o ES.

Subregion efcki - teren obejmujacy powiaty: etcki, gizycki, gotdapski,
olecki, piski i wegorzewski.

Realizator projektu - Stowarzyszenie Adelfi w partnerstwie ze Stowarzy-
szeniem ESWIP.

Regulamin swiadczenia ustug Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej
w Etku (Regulamin) - niniejszy regulamin okreslajacy oferte OWES oraz
zasady uczestnictwa w projekcie.

Regulamin Funduszu Przedsiebiorczosci Spotecznej (Regulamin FPS)
- wspdlny regulamin okreslajacy zasady ubiegania sie o wsparcie finansowe
na utworzenie i utrzymanie miejsc pracy oraz wsparcie reintegracyjne w ra-
mach projektéw OWES realizowanych w wojewddztwie warminsko-mazur-
skim.

Strona internetowa projektu - strona www.adelfi.pl (zaktadka OWES).

System Monitorowania EFS+ (SM EFS+) - narzedzie informatyczne prze-
znaczone do obstugi procesu gromadzenia i monitorowania danych dotycza-
cych podmiotow i uczestnikdéw otrzymujacych wsparcie w ramach projektow
realizowanych ze srodkéw EFS+ dla perspektywy finansowej 2021-2027.
Uczestnik/uczestniczka projektu (UP) - osoba fizyczna lub osoba

prawna zakwalifikowana do udziatu w projekcie.
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31. Ustawa o ekonomii spotecznej (Ustawa o ES) - Ustawa z dnia 5 sierpnia
2022 r. o ekonomii spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1287, 1429).

32. Wytyczne EFS+ - Wytyczne dotyczace realizacji projektéw z udziatem Srod-
kéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach
na lata 2021-2027 z dnia 6 grudnia 2023 r.

ROZDZIAL I - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Projekt ,Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Etku” realizowany jest
przez Stowarzyszenie Adelfi w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ESWIP w ra-
mach programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur (FEWiM) 2021-
2027, Priorytet 9 Wiaczenie i integracja EFS+, Dziatanie 9.2 Ekonomia spo-
teczna, Cel szczegdtowy h: Wspieranie aktywnego wigczenia spotecznego w
celu promowania réwnosci szans, niedyskryminacji i aktywnego uczestnictwa
oraz zwiekszanie zdolnosci do zatrudnienia, w szczegdlnosci grup w nieko-
rzystnej sytuacji, nr umowy z IZ FEWiIM - FEWM.09.02-1Z.00-0003/23.

2. Projekt realizowany jest na terenie subregionu efckiego.

3. Celem projektu jest rozwéj sektora ES w subregionie etckim poprzez kom-
pleksowe wsparcie 500 osdb i 150 PES w zakresie podniesienia wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji niezbednych do tworzenia i prowadzenia PES/PS
lub ich wspierania, a takze do podjecia zatrudnienia przez 240 osdb (190K,
50M) zagrozonych wykluczeniem spotecznym w 40 nowopowstatych lub ist-
niejacych PS w okresie od 1.11.2023 do 31.12.2029.

4. Biuro projektu znajduje sie w Etku, ul. Mateckich 3/24, czynne jest od ponie-
dziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00.

5. Biuro FPS prowadzone przez partnera projektu znajduje sie w Olsztynie, ul.
Parkowa 1, czynne jest od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00.

6. Wykaz kadry OWES wraz z informacjg o dostepnosci poszczegdlnych pracow-

nikdw oraz danymi kontaktowymi znajduje sie na stronie internetowej pro-

jektu.
7. Projekt realizowany jest w okresie od 1 listopada 2023 roku do 31 grudnia
2029 roku.
d jski ofinansowane przez U *
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8. Szczegodtowe informacje na temat projektu mozna uzyskaé pod nr telefonu:

87 737 78 45 lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:

owes@adelfi.pl lub na stronie internetowej projektu.

9. Regulamin przedstawia oferte projektu oraz zasady i warunki uczestnictwa i
korzystania ze wsparcia oferowanego w ramach projektu.

10. Udziat w projekcie jest bezptatny. W przypadku podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu unijnego prawa konkurencji, wsparcie
udzielane jest zgodnie z przepisami o udzielaniu pomocy de minimis.

11. Realizator projektu gwarantuje réwny dostep i rowne traktowanie wszystkich
klientow oraz przestrzega zasad etycznych okreslonych w Rozdziale XIII ni-
niejszego Regulaminu.

12. Realizator projektu zapewnia bezpieczenstwo informacji zarowno w zakresie
fizycznym (tj. nadzér nad dokumentami), jak i informatycznym (tj. bez-
pieczne systemy informatyczne zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepi-
sami prawa).

13. Miejsce Swiadczenia ustug wsparcia ES jest czytelnie oznakowane, zapewnia
mozliwos¢ Swiadczenia ustug z zachowaniem poufnosci oraz pozwala na
przyjmowanie klientdow w oddzielnym pomieszczeniu. Miejsce to jest dostoso-
wane do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami lub Realizator projektu za-
pewnia tym osobom dostepnos¢ ustug w innym lokalu.

14. Ustugi wsparcia ES w ramach OWES sSwiadczone sg stacjonarnie w biurze
projektu, w biurze FPS, w miejscach na terenie subregionu etckiego ustalo-
nych wspdlnie przez pracownika OWES i klienta oraz w trybie online.

15. Ustugi wsparcia ES w ramach OWES sg $wiadczone bez zbednej zwtoki. Kon-
takt ze strony pracownika OWES nastepuje najpdzniej w ciggu 3 dni robo-

czych od dnia zgtoszenia zapotrzebowania.

ROZDZIAL II - ZASADY UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

1. UP moga by¢ osoby fizyczne lub prawne nalezace do grupy docelowej pro-

jektu majace:
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a) w przypadku oséb fizycznych — miejsce zamieszkania, pracy lub nauki
na terenie subregionu etckiego;

b) w przypadku os6b prawnych - siedzibe (lub filie/delegature/oddziat) na
terenie subregionu etckiego.

2. Dopuszcza sie udziat UP spoza subregionu etckiego po uprzednim poinformo-
waniu wiasciwego terytorialnie OWES, przy czym wartos$¢ wsparcia udzielo-
nego tym osobom i podmiotom nie moze przekroczy¢ 20 % wartosci pro-
jektu.

3. Przystgpienie do projektu nastepuje na podstawie formularza zgtoszeniowego
oraz zatgczonych dokumentéow wskazanych ponizej.

4. W przypadku osob fizycznych do formularza zgtoszeniowego nalezy dotaczyc¢:

a) deklaracje uczestnictwa w projekcie wraz z formularzem danych osobo-
wych niezbednych do zarejestrowania UP w SM EFS+;

b) zaswiadczenia lub inne urzedowe dokumenty potwierdzajgce, ze osoba
spetnia przestanki osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym (zgodnie
z zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu).

5. W przypadku oséb prawnych do formularza zgtoszeniowego nalezy dotaczyc:

a) deklaracje uczestnictwa w projekcie wraz z formularzem danych pod-
miotu otrzymujacego wsparcie oraz danych osobowych przedstawi-
ciela/-i podmiotu niezbednych do zarejestrowania UP w SM EFS+;

b) formularz ubiegania sie o pomoc de minimis (jesli dotyczy);

c) oswiadczenie o wysokosci uzyskanej pomocy de minimis lub oswiadcze-
nie o nieuzyskaniu pomocy de minimis (jesli dotyczy).

6. Podpisane dokumenty, o ktérych mowa w punktach 4-5 nalezy ztozy¢ w biu-
rze projektu lub mailowo (podpisany skan lub dokument opatrzony podpisem

elektronicznym) na adres: owes@adelfi.pl lub do poszczegdlnych pracowni-

kéw OWES odpowiedzialnych za dang ustuge (dane kontaktowe znajdujg sie
na stronie internetowej projektu).
7. Preferowane do wsparcia sg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, o

ktérych mowa w art. 2 pkt 6 lit. b, d, e, g, h, i oraz | ustawy o ES tj.:
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a) bezrobotne dtugotrwale, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,

b) niepetnosprawne w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych;

c) absolwenci CIS oraz absolwenci KIS, o ktorych mowa w art. 2 pkt 1a i
1b ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;

d) osoby uprawnione do specjalnego zasitku opiekunczego, o ktorych
mowa w 16 a ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 o Swiadczeniach
rodzinnych;

e) osoby usamodzielniane, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z
dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej oraz art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spo-
tecznej,

f) osoby z zaburzeniami psychicznymi, o ktérych mowa w art. 3 pkt 1
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

g) osoby, ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajaca.

8. Powyzsza preferencja wyrazana jest poprzez przyznanie na etapie rekrutacji
po 1 dodatkowym punkcie za przynaleznosc do jednej z grup preferowanych
do wsparcia. Jedna osoba moze przynaleze¢ do jednej lub kilku grup prefero-
wanych do wsparcia. Przynaleznos$¢ ta musi by¢ potwierdzona dokumentami
wskazanymi w wykazie stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu.

9. W przypadku PES preferowane do wsparcia bedg podmioty zainteresowane
tworzeniem nowych miejsc pracy (1 dodatkowy punkt na etapie rekrutacji),
w tym w szczegdlnosci tworzace nowe miejsca pracy w kluczowych sferach
rozwojowych wskazanych w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spo-
tecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej, tj. zrdbwnowazony
rozwdj, rozwoj spotecznosci lokalnej, tozsamosci i edukacji kulturowej, soli-
darnos$¢ pokolen, rozwdj ustug aktywnej integracji (1 dodatkowy punkt na

etapie rekrutacji).
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10. W projekcie nie moze uczestniczy¢ PES prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg
w sektorach wykluczonych z mozliwosci przyznania pomocy de minimis zgod-
nie z obowigzujgcymi przepisami i/lub ktéry w okresie ostatnich 3 lat otrzy-
mat pomoc de minimis z réznych zrédet i w réoznych formach, ktérej wartosc
brutto tacznie ze wsparciem finansowym, o ktoére sie ubiega, przekracza war-
tos¢ kwot wskazanych w odpowiednich przepisach o pomocy de minimis.

11. W projekcie nie moze uczestniczy¢ PES, wobec ktdrego orzeczono kare za-
kazu dostepu do srodkéw funduszy europejskich na podstawie odrebnych
przepiséw, ustanowiono zakaz udzielania bezposredniego lub posredniego
wsparcia ze sSrodkow unijnych na podstawie art 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego,
stwierdzono podjecie jakichkolwiek dziatan dyskryminujacych sprzecznych z
zasadami, o ktorych mowa w art. 9 ust. 3 Rozporzadzenia nr 2021/1060, na
terenie na ktérym posiada siedzibe.

12. Warunkiem uczestnictwa w projekcie jest:

a) zapoznanie sie z Regulaminem projektu;

b) spetnianie wymogow kwalifikowalnosci i dopetnienie wszystkich wymo-
gow procedury rekrutacyjnej (ztozenie kompletu wymaganych doku-
mentéw);

c) pozytywne zakwalifikowanie do projektu przez pracownika OWES;

d) podpisanie umowy na Swiadczenie ustug wsparcia ES wraz z zataczni-
kami (jesli jest wymagana).

13. Rekrutacja do poszczegdlnych ustug prowadzona bedzie w sposdb ciggty
przez caty okres realizacji projektu.

14. Rekrutacja bedzie odbywata sie na terenie subregionu etckiego w oparciu o
materiaty informacyjno-promocyjne, ogtoszenia na stronach i portalach inter-
netowych, w tym na stronie projektu, spotkania informacyjne i animacyjne,
bezposrednie rozmowy z osobami i podmiotami zainteresowanymi udziatem
w projekcie.

15. Realizator zakwalifikuje do udziatu w projekcie minimum 500 oséb i 150 PES.
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16. Procedura rekrutacji obejmowac bedzie wypetnienie i ztozenie formularzy
zgtoszeniowych oraz innych dokumentéw rekrutacyjnych wskazanych w Re-
gulaminie (chyba, ze specyfika danej ustugi nie wymaga wczesniejszej reje-
stracji, o czym jest mowa w dalszej czesci Regulaminu przy opisie poszcze-
gollnych ustug wsparcia). Komplet dokumentéw weryfikowany bedzie przez
kadre odpowiedzialng za dang ustuge wsparcia, a nastepnie nastgpi zakwali-
fikowanie badZz odmowa zakwalifikowania do wsparcia. Odmowa zakwalifiko-
wania nastepuje w przypadku, gdy nie sg spetnione warunki uczestnictwa
wskazane w pkt 12. Od decyzji odmawiajacej zakwalifikowania do udziatu w
projekcie nie przystuguje odwotanie. W opisie poszczegdlnych ustug w dal-
szej czesci Regulaminu wskazano, dla ktérych ustug po pozytywnym zakwali-
fikowaniu do udziatu w projekcie, konieczne jest zawarcie umowy na Swiad-
czenie ustug wsparcia ES.

17. UP nie moze jednoczesnie otrzymac wsparcia w wiecej niz jednym projekcie
z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej dofinansowanym ze srodkéw
EFS+.

18. UP jest zobowigzany do:

a) dostarczenia do Realizatora projektu wszystkich wymaganych doku-
mentdéw, w tym oswiadczen i zaswiadczen potwierdzajacych kwalifiko-
walnosc¢ oraz innych dokumentéw niezbednych do udzielenia wsparcia;

b) wypetniania i podpisywania wszystkich dokumentéw potrzebnych do
rozliczenia wsparcia w ramach projektu (m.in. formularzy, umow, list
obecnosci, kart wykonania ustug itp.);

c) spetniania obowigzkoéw informacyjnych wobec Realizatora projektu co
najmniej w zakresie:

— zmiany danych teleadresowych,

— uczestnictwa w innym projekcie z zakresu aktywizacji spo-
teczno-zawodowej dofinansowanym ze $rodkéw EFS+,

— udziatu w ksztatceniu lub szkoleniu oraz uzyskaniu kwalifika-

cji lub nabyciu kompetencji,

wARMIA
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— podjecia zatrudnienia (w przypadku UP niepracujacych, w
tym biernych zawodowo w momencie przystgpienia do pro-
jektu),

— danych dotyczacych statusu na rynku pracy w terminie 4 ty-
godni, a nastepnie 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu w pro-
jekcie;

d) aktywnego uczestnictwa w dziataniach projektu zgodnych z zaplano-
wang dla niego Sciezka wsparcia (planem dziatania);

e) wspotpracy z kadrg projektu;

f) poddania sie dziataniom monitorujgcym poprzez wypetnianie ankiet i ar-
kuszy ewaluacyjnych zwigzanych z realizacjg projektu oraz udzielania
niezbednych informacji dla celow monitoringu, kontroli i ewaluacji pro-
jektu.

19. UP ma prawo do:

a) bezptatnego udziatu w projekcie we wszystkich formach wsparcia, w
szczegolnosci zaplanowanych dla niego w planie dziatania;

b) rezygnacji oraz wycofania ze wsparcia z waznych przyczyn losowych,
poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia;

c) zyczliwego i podmiotowego traktowania.

20. UP posiadajacy status osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym dodat-
kowo ma prawo do:

a) zwrotu kosztéw dojazdu do miejsca $Swiadczenia ustugi — do wysokosci
kosztu przejazdu na danej trasie za posrednictwem najtanszego prze-
woznika (wymagane bedzie ztozenie wniosku oraz przedstawienie bi-
letu/cennika przejazdu, a w przypadku przejazdu transportem prywat-
nym cennika przejazdu na danej trasie od najtanszego przewoznika -
zwrot jest dokonywany do wysokosci kosztdw przejazdu transportem
publicznym w klasie II);

b) zapewnienia opieki nad osobg zalezng za czas udziatu w danej ustudze -
przez osobe zalezng rozumie sie dziecko do lat 7 pozostajace pod
prawng opiekg UP lub osobe wymagajacq ze wzgledu na stan zdrowia
badz wiek statej opieki, potgczong wiezami rodzinnymi lub

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez o ’ e s./
dla Warmii i Mazur Unie Europejska et A
MAZVEYs

Projekt ,O$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Etku” realizowany jest przez Stowarzyszenie Adelfi w partnerstwie ze
Stowarzyszeniem ESWIP i wspoéffinansowany jest ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Strona 1 3



BIURD PROJEKTU

Ad IF‘ =] STOWARZYSZENIE ul. Mateckich 3/24,19-300 Efk
e I ESWIP | S50 ane owes@adelfpl wwwadelfipl/owes

STOWARZYSZENIE co

tel 8173178 45

powinowactwem z osobg uczestniczacq w ustudze, pozostajaca z nig we
wspoélnym gospodarstwie domowym. Wsparcie nie przystuguje w sytua-
cji, gdy inna osoba moze zapewni¢ opieke osobie zaleznej (np. drugi z
rodzicéw, cztonek rodziny, opiekunka srodowiskowa, asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig itp.) Wymagane bedzie ztozenie wniosku
oraz dokumentdéw potwierdzajacych fakt sprawowania opieki nad osobg
zalezng, a takze informacji o osobie zastepujacej UP, w tym dane oso-
bowe konieczne do przygotowania umowy i rachunku.
21. Realizator projektu w zakresie realizacji wsparcia UP ma obowigzek:

a) wypracowania z UP indywidualnej sciezki wsparcia (planu dziatania) i
dotgczenia jej w formie pisemnej jako zatgcznik do umowy na Swiadcze-
nie ustug wsparcia ES w ramach projektu oraz aktualizowanie jej w
miare potrzeb;

b) przedstawienia procedury wsparcia oraz oméwienia termindéw realizacji
poszczegdlnych jego form;

c) zapewnienia wykwalifikowanej kadry swiadczgcej wsparcie;

d) zapewnienia odpowiedniej infrastruktury do realizacji wsparcia, dosto-
sowanej do potrzeb o0sbéb z niepetnosprawnosciami niezaleznie od ro-
dzaju dysfunkgcji;

e) spetnienia wymogoéw okreslonych w Wytycznych EFS+, Standardach
dziatania OWES oraz Ustawie o ES.

22. Realizator projektu w zakresie realizacji wsparcia UP ma prawo do:

a) odmoédwienia $wiadczenia wsparcia i rozwigzania umowy, o ile UP nie wy-
wigzuje sie z obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu i/lub
postanowien zawartej umowy;

b) w przypadku razacego naruszenia postanowien umowy i zagrozenia z
winy UP niekwalifikowalnos$cig wydatkéw w projekcie, domagania sie
zwrotu rownowartosci wydatkdw poniesionych w zwigzku z realizacjgq
wsparcia na rzecz UP; jednoczes$nie Realizator projektu zastrzega sobie
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rze-

czywiscie poniesionych kosztow.
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ROZDZIAL III - OFERTA OWES

1. OWES posiada wystandaryzowang i kompleksowg oferte wsparcia dla UP.

2. Wsparcie OWES jest oferowane w ramach trzech zadan:

a) Inkubatora Ekonomii Spotecznej (IES),

b) Centrum Ekonomii Spotecznej (CES),

c) Funduszu Przedsiebiorczosci Spotecznej (FPS).

3. W ramach projektu Swiadczone sg nastepujace ustugi:

a) animacji lokalnej, pobudzania aktywnosci spotecznej w spotecznosciach
lokalnych, inicjowania i rozwoju miedzysektorowych partnerstw lokal-
nych;

a) tworzenia PES i PS oraz wspierania prowadzonej przez nie dziatalnosci i
finansowania powstawania w nich miejsc pracy;

b) wsparcia dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez PS, w tym w
tworzeniu indywidualnych planéw reintegracyjnych (IPR) i finansowanie
tych dziatan;

c) wsparcia PES i PS w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicz-
nego;

d) wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i innowacyjnego PES i
PS oraz udzielania im wsparcia biznesowego.

4. Ponadto OWES prowadzi dziatania dodatkowe, dotyczace wspotpracy z oto-
czeniem PES, w tym zwtaszcza powiatowymi urzedami pracy, PZS, regional-
nym koordynatorem rozwoju ekonomii spotecznej (ROPS), innymi OWES,
operatorami Bazy Ustug Rozwojowych, posrednikami finansowymi oferuja-
cymi instrumenty finansowe bezposrednio PES i innymi podmiotami otocze-
nia PES.

5. Wszystkie ustugi Swiadczone przez OWES maja charakter zindywidualizowa-

nego wsparcia.
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ROZDZIAL IV - USLUGI INFORMACYJNE OWES

1. Informacja jest pierwszym etapem dziatah animacyjnych oraz edukacyjnych i
realizowana jest w ramach IES.

2. Dziatania informacyjne obejmujq w szczegdlnosci: promowanie oferty OWES,
promowanie PES/PS, ich produktéw i ustug np. w formie organizacji targéw,
promowanie przyktadéw dobrze prosperujacych PES, partnerstw dziatajgcych
z udziatem PES i partneréw gospodarczych, spotecznych lub JST, upowszech-
nianie wiedzy o: zasadach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zasadach
uzyskania statusu PS, mozliwych do pozyskania $srodkach na rozwdj PS, za-
wigzywaniu i rozwoju partnerstw i sieci wspoétpracy.

3. Ustugi informacyjne realizowane sa poprzez:

a) punkt informacyjny - udzielanie informacji telefonicznie, mailowo, oso-
biscie nt. ES i oferty projektu dla wszystkich UP oraz osdb zaintereso-
wanych udziatem w projekcie. Punkt informacyjny znajduje sie w biurze
projektu i jest czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00;

b) strone internetowg - prowadzenie i state aktualizowanie strony interne-
towej projektu, zawierajgcej informacje dot. ES, wspartych PES, zmian
prawnych, opisy dobrych praktyk, publikacje itp.;

c) spotkania informacyjne — dla wszystkich oséb zainteresowanych tema-
tyka ES i ofertg OWES;

d) Targi ES - skierowane do PES z subregionu etckiego, prezentujgce ich
produkty/ustugi, potgczone z warsztatami edukacyjnymi dla wszystkich
0sOb zainteresowanych ofertg PES;

e) kampanie informacyjng o ES w mediach spotecznosciowych;

f) materiaty filmowe na temat ES, dobrych praktyk, wydarzen dla sektora
ES itp.;

g) wywiady (wideo) z przedstawicielami PES/PS w celu pokazania oferty
PES/PS, dobrych praktyk itp.;

h) materiaty graficzne (np. infografiki, foldery, animacje itp.) tworzone w
celu upowszechniania wiedzy o ES.

4. Ustugi informacyjne kierowane sg do wszystkich oséb fizycznych i prawnych
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zainteresowanych tematyka ES, w tym UP.

Za zadanie odpowiedzialny jest specjalista ds. informacji.

Korzystanie z dziatan informacyjnych projektu nie wymaga uprzedniego skia-
dania dokumentdéw rekrutacyjnych. W przypadku dziatan informacyjnych wy-
magajacych wczesniejszej rejestracji (spotkania informacyjne, Targi ES) ko-
nieczne jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego udostepnionego na stro-
nie internetowej projektu i/lub w mediach spotecznosciowych oraz w biurze
projektu. Informacja o naborze kazdorazowo zawiera réwniez zasady i kryte-
ria rekrutacji z uwzglednieniem zasad opisanych w rozdziale II, w tym odno-
$nie 0sob i podmiotow preferowanych do wsparcia. O zakwalifikowaniu sie do

udziatu w danym dziataniu decyduje specjalista ds. informaciji.
ROZDZIAL V - USLUGI ANIMACYINE

1. Ustugi animacji lokalnej, pobudzania aktywnosci spotecznej w spoteczno-
$ciach lokalnych, inicjowania i rozwoju miedzysektorowych partnerstw lokal-
nych prowadzone sg w ramach IES jako ustugi animacji oraz animacji spe-
cjalistycznej.

2. Ustugi animacji obejmujg w szczegdlnosci nastepujace dziatania:

a) diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska, w tym potencjatu i po-
trzeb PES/PS;

b) inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy podmiotami dziatajg-
cymi na danym obszarze oraz wyszukiwanie i wspieranie lideréow/ani-
matoréw lokalnych;

c) inicjowanie i wspieranie powstawania grup osob i instytucji, zamierzaja-
cych rozpoczac dziatalnos$¢ w formie PES, grup inicjatywnych;

d) zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspétpracy podmiotéw, w tym
JST, w celu rozwoju PES i PS;

e) animowanie w srodowisku lokalnym dyskusji dotyczacych ES;

f) motywowanie grup i Srodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunko-
wanych na rozwoj ES;

g) state motywowanie osdb, podmiotédw, w tym instytucji publicznych do
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podjecia i kontynuowania dziatann w zakresie ES, w szczegdlnosci po-
przez wskazywanie mozliwych korzysci spoteczno-ekonomicznych lub
kosztdw zaniechania.

3. Ustugi animacji specjalistycznej obejmuja dziatania w zakresie:

a) inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktow pomiedzy podmiotami dziataja-
cymi na danym obszarze oraz wyszukiwanie i wspieranie lideréw/ani-
matorow lokalnych;

b) zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspotpracy podmiotow, w tym
JST, w celu rozwoju PES i PS;

c) przekazywanie informacji nt. zmieniajacych sie przepiséw prawa doty-
czacych PES;

d) animowanie w $rodowisku lokalnym dyskusji dotyczacych ES;

e) state motywowanie oséb, podmiotdéw, w tym instytucji publicznych do
podjecia i kontynuowania dziatan w zakresie ES, w szczegdlnosci po-
przez wskazywanie mozliwych korzysci spoteczno-ekonomicznych lub
kosztéw zaniechania;

f) inicjowanie wspdtpracy PES/PS z sektorem biznesu, w tym przy wyko-
rzystaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR);

g) wigczanie PES/PS w procesy rewitalizacji;

h) wigczanie PES/PS w proces planowania i realizacji ustug spotecznych, w
tym w formule zdeinstytucjonalizowanej. OWES w tym zakresie wspot-
pracuje z JST, jak i z PES/PS.

4. Ustugi animacji i animacji specjalistycznej realizowane sq w szczegdlnosci w
nastepujacych formach:

a) spotkania animacyjne - spotkania z przedstawicielami réznych grup
spotecznych, sektoréw lub regiondéw;

b) diagnoza $srodowiska lokalnego;

c) budowanie partnerstw — formalne ustalenie zasad i celéw wspotpracy
réznych stron, kierunkdw dziatan, analiza zasobow i mozliwosci nawig-
zywania i rozbudowy partnerstw w celu rozwoju PES/PS;

d) dialog obywatelski — w szczegdlnosci zaangazowanie grup inicjatyw-
nych/PES w konsultacje spoteczne na poziomie gmin/powiatéw;
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e) analiza zapotrzebowania na $wiadczenie ustug spotecznych przez
PES/PS - zgodnie z diagnozg potrzeb i potencjatu wspolnoty samorza-
dowej w zakresie ustug spotecznych, opracowang przez centrum ustug
spotecznych. Animatorzy i animatorzy specjalistyczni informujg PES/PS i
grupy inicjatywne o mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w celu swiad-
czenia ustug spotecznych;

f) wspdipraca z samorzadem lokalnym w zakresie planowania strategicz-
nego na terenie dziatalnosci OWES uwzgledniajacego ES w rozwoju lo-
kalnym. Wspédtpraca ta moze obejmowac przede wszystkim: wsparcie w
przygotowywaniu diagnozy potencjatu i potrzeb PES/PS z danego te-
renu, w tym w zakresie realizacji ustug spotecznych.

5. W ramach animacji tworzone sg grupy inicjatywne, ktére w toku wsparcia
wypracujg zatozenia co do utworzenia PES. Ponadto $srodowiska lokalne ani-
mowane sg do wspolnej realizacji przedsiewziecia majgcego na celu upo-
wszechnianie idei i zasad ES.

6. Za Swiadczenie ustug animacji odpowiedzialni sg animatorzy, a ustug anima-
cji specjalistycznej animatorzy specjalistyczni.

7. W dziataniach animacyjnych niewymagajacych wczesniejszej rejestracji (np.
spotkania animacyjne) mogg wzig¢ udziat wszystkie osoby fizyczne i prawne
zainteresowane dziatalnoscig w sektorze ES i udziatem w projekcie, w tym
UP. Do objecia wsparciem procesowym w ramach ustug animacji uprawnione
sq jedynie osoby i podmioty z grupy docelowej projektu. Wéwczas wyma-
gane jest ztozenie formularza zgtoszeniowego wraz z wszelkimi wymaganymi
dokumentami potwierdzajacymi kwalifikowalnos$¢ zgodnie z zasadami rekru-
tacji wskazanymi w rozdziale II, a nastepnie podpisanie umowy na $wiadcze-
nie ustug wsparcia ES. O zakwalifikowaniu osoby/podmiotu do wsparcia de-
cyduje animator.

8. W dziataniach animacji specjalistycznej mogq wzigé udziat wszystkie osoby
fizyczne i prawne zainteresowane dziatalnoscig w sektorze ekonomii spotecz-
nej, przedsiebiorcy, przedstawiciele JST i ich jednostek organizacyjnych,
osoby zainteresowane udziatem w projekcie, w tym UP. Nie jest wymagane

ztozenie odrebnego formularza zgtoszeniowego do projektu ani podpisanie
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dodatkowych dokumentéw zwigzanych z uczestnictwem w projekcie. W cze-
$ci dziatan animacji specjalistycznej (posiedzenia powiatowych zespotéw ds.
ES lub spotkan powiatowych zespotéw ds. ES z ekspertem) konieczne jest

podpisanie listy obecnosci.
ROZDZIAL VI - USLUGI TWORZENIA I EKONOMIZACII PES

1. W ramach IES prowadzone sg dziatania w zakresie tworzenia PES oraz PS i
wsparcia prowadzonej przez nie dziatalnosci.
2. Zadania te realizowane sa m.in. poprzez:
a) rozpoznanie potrzeb klienta OWES;
b) przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia klientéw oraz bie-
zace przeprowadzenie oceny tego procesu;
c) przygotowanie procesu doradczego, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj
PES/PS;
d) prowadzenie doradztwa i szkolen w zakresie tworzenia i funkcjonowania
PES;
e) przygotowanie PES do uzyskania statusu PS;
f) opracowanie indywidualnych sciezek rozwoju dla grup inicjatywnych i
PES;
g) wspieranie budowania lokalnych partnerstw i porozumien na rzecz roz-
woju PES/PS;
h) wspotprace z instytucjami lokalnymi.
3. W ramach dziatania wdrozone sg schematy indywidualnego prowadzenia
klienta w nastepujacych zakresach:
a) tworzenie PES przez osoby fizyczne;
b) tworzenie PES przez osoby prawne;
c) uzyskanie statusu PS;
d) dostosowanie regulacji wewnetrznych w celu uzyskania statusu PS;
e) tworzenie partnerstw;
f) podjecie dziatalnosci ekonomicznej PES.

4. Kazdy schemat zawiera:
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a) identyfikacje klienta, jego potrzeb oraz oczekiwanych efektéw dziatania
OWES;

b) plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientéw;

c) wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finan-
sowe itd.);

d) monitorowanie wdrozenia planu dziatania;

e) ocene rezultatow planowanych dziatan.

5. W trakcie realizacji indywidualnej Sciezki wsparcia kadra OWES wspdtpracuje
z instytucjami rynku pracy oraz jednostkami organizacyjnymi pomocy spo-
tecznej. Wspotpraca ta polega co najmniej na wymianie informacji z tymi in-
stytucjami na temat mozliwosci udzielania wsparcia PES/PS.

6. Za dziatania w zakresie tworzenia i ekonomizacji PES odpowiedzialni sg do-
radcy kluczowi.

7. Zakres tematyczny doradztwa obejmuje minimalnie ponizsze zagadnienia:

a) zaktadanie PES, w tym podmiotéw reintegracyjnych;

b) uzyskiwanie statusu PS;

c) rejestrowanie dziatalnosci PES;

d) pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na dziatalnos$¢ PES/PS;
e) prowadzenie dziatalnosci statutowej PES;

f) rozwijanie wspotpracy (sieciowanie) PES/PS.

8. Doradcy kluczowi wspierajg PES w ubieganiu sie o przyznanie ogdlnopolskich
i regionalnych znakdw jakosci (takze wykraczajgcych poza obszar ekonomii
spotecznej, dotyczacych ustugi lub produktu). Wsparcie realizowane jest
m.in. poprzez informowanie PES/PS o mozliwosci ubiegania sie o znak jako-
$ci, pomoc w wyborze wtasciwej kategorii oraz wypetnieniu wniosku.

9. Do objecia wsparciem procesowym w ramach ustug tworzenia i ekonomizacji
PES uprawnione sg jedynie osoby fizyczne i prawne nalezace do grupy doce-
lowej projektu. Wymagane jest ztozenie formularza zgtoszeniowego wraz z
wszelkimi wymaganymi dokumentami potwierdzajacymi kwalifikowalnos¢
zgodnie z zasadami rekrutacji wskazanymi w rozdziale II, a nastepnie podpi-
sanie umowy o wsparcie. O zakwalifikowaniu osoby fizycznej lub prawnej do

wsparcia decyduje doradca kluczowy.
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ROZDZIAL VII - EDUKACIA

1. W ramach dziatah edukacyjnych OWES prowadzone sg nastepujace formy
edukacyjne:

a) szkolenia;

b) seminaria tematyczne.

2. Informacje ogo6lne odnosnie szkolen:

a) w ramach projektu zorganizowane bedg 82 szkolenia dla Srednio 12
0os6b kazde;

b) szkolenia sg dedykowane wytgcznie osobom i podmiotom z grupy doce-
lowej projektu;

c) szkolenia mogg byc realizowane w trybie stacjonarnym lub zdalnym,

d) szkolenia w trybie stacjonarnym realizowane sg na terenie subregionu
etckiego bez noclegu;

e) jedno szkolenie trwa 8 godzin dydaktycznych;

f) w miare potrzeb szkolenia mogg by¢ taczone w szkolenia dwudniowe i w
cykle edukacyjne;

g) UP beda mieli zapewnione materiaty szkoleniowe (wg potrzeb) oraz po-
czestunek (nie dotyczy szkolen realizowanych w trybie zdalnym).

3. Informacje ogdlne o seminariach:

a) w ramach projektu zorganizowane bedzie 55 seminariow dla Srednio 6
0s6b kazde;

b) seminaria sq dedykowane wszystkim osobom zainteresowanym tema-
tyka ES i udziatem w projekcie, w tym UP;

c) seminaria mogq byc realizowane w trybie stacjonarnym i zdalnym;

d) jedno seminarium trwa 4 godziny dydaktyczne;

e) osoby uczestniczace w seminarium bedg miaty zapewnione materiaty
edukacyjne (wg potrzeb) oraz poczestunek (nie dotyczy seminariéw te-
matycznych realizowanych w trybie zdalnym).

4. Tematyka oferty szkoleniowej dotyczy minimum ponizszych obszarow:
a) powotywanie PES z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych,

b) uzyskiwanie statusu PS,
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c) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i statutowej w obszarze ES,

d) zarzadzanie organizacjq, planowanie strategiczne,

e) tworzenie biznesplandw oraz marketing,

f) tworzenie i wdrazanie lokalnych strategii,

g) dziatania reintegracyjne PES oraz $wiadczenie ustug spotecznych przez
PES.

Tematyka szkoleh moze ulegac zmianie, kazdorazowo stanowi ona odpo-

v

wiedz na zdiagnozowane potrzeby UP.

6. Tematyka seminariéw dotyczy dziatalnosci w obszarze ES.

W przypadku zapotrzebowania na zewnetrzne szkolenia specjalistyczne moz-
liwe jest skorzystanie ze wsparcia kadry OWES w pozyskaniu tych ustug, w
szczegdblnosci w ramach oferty Bazy Ustug Rozwojowych.

8. Za realizacje zadania odpowiedzialny jest specjalista ds. innowacyjnych roz-
wigzan edukacyjnych.

9. Aby wzig¢ udziat w szkoleniu lub seminarium nalezy wypetni¢ formularz zgto-
szeniowy, ktéry kazdorazowo udostepniany jest na stronie internetowej pro-
jektu oraz w biurze projektu w momencie rozpoczecia rekrutacji. Konkretne
terminy rozpoczecia i zakonczenia przyjmowania formularzy zgtoszeniowych
bedq podawane kazdorazowo w ogtoszeniu o naborze. Realizator projektu
zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zakonczenia naboru o czym infor-
muje za posrednictwem strony internetowej projektu. W przypadku szkolen
konieczne jest rédwniez ztozenie deklaracji uczestnictwa w projekcie (jezeli
nie byta ztozona wczesniej w ramach innego wsparcia OWES).

10. Pierwszenstwo udziatu w szkoleniach i seminariach majg osoby z grupy pre-
ferowanej do wsparcia, a takze osoby, ktére sg przedstawicielami PES/PS ob-
jetych wsparciem OWES.

11. Decyzje o zakwalifikowaniu danej osoby do udziatu w szkoleniu lub semina-
rium tematycznym podejmuje specjalista ds. innowacyjnych rozwigzan edu-
kacyjnych po konsultacjach z kadrg OWES.

12. Szkolenia mogg prowadzi¢ do nabycia kompetencji, ktére na potrzeby moni-

toringu wskaznikdéw wspdlnych okresla sie mianem kwalifikacji zgodnie z
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terminologig okreslong przez Komisje Europejska?. Informacja o tym, czy
szkolenie prowadzi do nabycia kompetencji, jest podawana wraz z informacja,
0 rozpoczeciu rekrutacji na szkolenie.

13. Dla szkolen prowadzacych do nabycia kompetencji przygotowywana jest
karta opisu szkolenia zawierajgca minimum nastepujace informacje o szkole-
niu: tytut, miejsce, forma, czas trwania, data, grupa odbiorcow, data zakon-
czenia rekrutacji, minimalna i maksymalna liczba uczestnikéw, cel eduka-
cyjny, efekty uczenia sie, sposob weryfikacji efektow uczenia sie, warunki
uznania kompetencji, program/harmonogram, informacje o trenerze, dane
kontaktowe.

14. Kompetencja to wyodrebniony zestaw efektdw uczenia sie/ksztatcenia, ktére
zostaty sprawdzone w procesie walidacji w sposob zgodny z wymaganiami
ustalonymi dla danej kompetencji, odnoszacymi sie w szczegdlnosci do skta-
dajacych sie na nig efektéow uczenia sie.

15. Potwierdzenie nabycia kompetencji uwzglednia nastepujace etapy:

a) ETAP I - Zakres - zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie
lub karty ustugi grupy docelowej do objecia wsparciem oraz wybranie
zakresu tematycznego wsparcia, ktéry bedzie poddany ocenie,

b) ETAP II - Wzorzec - okreslony przed rozpoczeciem form wsparcia i zre-
alizowany w projekcie standard wymagan, tj. efektéw uczenia sie, ktore
osiggng uczestnicy w wyniku przeprowadzonych dziatan (wraz z infor-
macjami o kryteriach i metodach weryfikacji tych efektéw).

c) ETAP III - Ocena - przeprowadzenie weryfikacji na podstawie kryteriow
opisanych we wzorcu (etap II) po zakonczeniu wsparcia udzielanego da-
nej osobie, przy zachowaniu rozdzielnosci funkcji pomiedzy procesem
ksztatcenia i walidacji (walidacja jest prowadzona przez inng osobe ani-

zeli proces ksztatcenia),

! W ramach projektu obowigzuje rozumienie pojecia kwalifikacji zgodnie z definicjg
Komisji Europejskiej, tj. wigczajac w to kompetencje, o ile spetnione sg warunki odnosnie
potwierdzania nabycia kompetencji zgodnie z interpretacjq Ministerstwa Funduszy i
Polityki Regionalnej pn. ,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w
ramach projektéw wspétfinansowanych z EFS+".
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d) ETAP IV - Poréwnanie - poréwnanie uzyskanych wynikéw etapu III
(ocena) z przyjetymi wymaganiami (okreslonymi na etapie II efektami
uczenia sie) po zakonczeniu wsparcia udzielanego danej osobie. Nabycie
kompetencji potwierdzone jest uzyskaniem dokumentu zawierajacego
wyszczegdlnione efekty uczenia sie odnoszace sie do nabytej kompe-
tencji.

16.Wszyscy uczestnicy szkolen otrzymujg zaswiadczenia o uczestnictwie w
szkoleniu. Jesli szkolenie prowadzito do nabycia kompetencji i UP pozytyw-
nie przeszedt walidacje, otrzymuje dodatkowo zaswiadczenie o ukonczeniu
szkolenia potwierdzajgce nabycie kompetencji w zakresie tematyki szkole-
nia. Zaswiadczenie wydawane jest w formie elektronicznej i przesytane na
adres mailowy wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

17. Zaswiadczenie potwierdzajace uzyskanie kompetencji zawiera:

a) opis efektdw uczenia sie;

b) potwierdzenie, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefi-
niowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji;

c) potwierdzenie, ze zastosowano rozwigzania zapewniajgce rozdzielnosé

procesow ksztatcenia i szkolenia od walidaciji.

ROZDZIAL VIII - WSPARCIE REINTEGRACYJNE

1. OWES swiadczy ustugi wsparcia o charakterze reintegracyjnym.

2. Ustugi te dotyczg wsparcia indywidualnego oraz grupowego i sq koordyno-
wane przez specjalistéw ds. reintegracii.

3. Obejmujg w szczegdlnosci wspieranie PS w przygotowaniu IPR dla oséb za-
grozonych wykluczeniem spotecznym.

4. Powyzsze wsparcie realizowane jest poprzez nastepujgce dziatania:

a) budowanie porozumien pomiedzy PZS i PS, tak by byto mozliwe powie-
rzanie lub zakup ustug stanowigcych czesc reintegracji spotecznej lub

zawodowej realizowanej przez pracownika PS w ramach jego IPR;

dla Warmii i Mazur Unig Europejska | =+, .+ WARMIA
MAZVRY.
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b) wspdtprace z PS w zakresie: okreslenia sytuacji spotecznej i zawodowej
osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym w celu IPR oraz $wiadcze-
nia ustug z zakresu reintegracji spotecznej w formie indywidualnej lub
grupowej;

c) wspotprace z PZS w celu wypracowania sSciezki wsparcia, w wyniku kto-
rej uczestnicy PZS zostang zatrudnieni w PS;

d) wspotprace i wspieranie lideréw PS w zakresie wdrazania i realizacji pla-
now reintegracyjnych pracownikéw PS;

e) prowadzenie konsultacji indywidualnych z PS.

5. OWES wspiera realizacje IPR réwniez poprzez dofinansowanie dziatan z za-
kresu reintegracji zawodowej lub spotecznej zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie FPS.

6. Ustuga dedykowana jest PES/PS i ich przedstawicielom oraz pracownikom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

7. Wsparcie finansowe przyznawane jest wytgcznie na pracownikow z grupy
preferowanej do wsparcia.

8. Zasady uzyskiwania wsparcia finansowego reguluje Regulamin FPS.

10. Za realizacje zadania odpowiedzialny jest specjalista ds. reintegracji.

11. Do objecia wsparciem procesowym w ramach ustug reintegracyjnych upraw-
nione sg jedynie osoby fizyczne i prawne z grupy docelowej projektu. Wyma-
gane jest ztozenie formularza zgtoszeniowego oraz deklaracji uczestnictwa w
projekcie. W przypadku korzystania ze wsparcia finansowego konieczne jest
ztozenie wniosku o wsparcie zgodnie z wzorem stanowigcym zatacznik nr 1
do umowy o wsparcie reintegracyjne oraz zawarcie ww. umowy, ktérej wzoér
stanowi zatgcznik nr 6 do Regulaminu FPS. O zakwalifikowaniu osoby/pod-

miotu do wsparcia decyduje specjalista ds. reintegracji.

ROZDZIAL IX - WSPARCIE W ZAKRESIE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

1. OWES swiadczy ustugi wsparcia PES i PS w zakresie ubiegania sie o zamo-

wienia publiczne.
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2. Zakres wsparcia obejmuje minimum:

a) analize dostepnosci aktualnych zamoéwien publicznych,

b) motywowanie do monitorowania zaméwien i sktadania ofert przez
PES/PS w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego,

C) pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert oraz udzielanie informacji
PES/PS o mozliwosci udziatu w postepowaniach o udzielenie zamodwienia
publicznego.

3. Powyzsze wsparcie realizowane jest poprzez nastepujace dziatania:

a) rozpoznawanie potrzeb i potencjatu biznesowego PES/PS oraz przepro-
wadzanie oceny mozliwosci ubiegania sie 0 zamowienia publiczne,

b) wsparcie w postepowaniach prowadzonych w oparciu o ustawe Prawo
zamowien publicznych,

Cc) wsparcie przy przygotowywaniu opinii, analiz, projektow pism,

d) prowadzenie dziatan edukacyjnych dla przedstawicieli JST z zakresu ob-
owigzujacych przepisdOw prawa zamowien publicznych,

e) wspotprace z przedstawicielami JST celem wprowadzenia zapisow i zato-
zen do strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, lokalnych stra-
tegii rozwoju w zakresie spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicz-
nych,

f) wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, ne-
gocjacji z klientami, partnerami, dostawcami i personelem,

g) organizowanie szkolen z zakresu ustawy Prawo zamdéwien publicznych,
w celu zapoznania PES/PS z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym
zakresie,

h) udzielanie odpowiedzi i wyjasnien na pytania PES/PS z zakresu zamo-
wien publicznych oraz informowanie PES/PS o zmieniajacych sie regula-
cjach prawnych z zakresu zamodwien publicznych,

i) opracowywanie dobrych praktyk z zakresu realizacji przez PES/PS za-
mowien publicznych,

j) wsparcie PES/PS w pozyskiwaniu dostepnych poreczen wadialnych, wy-

konania umowy lub usuniecia wad i usterek.
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4. Za realizacje zadania odpowiedzialny jest konsultant ds. zamodwien publicz-
nych.

5. Ustuga kierowana jest do przedstawicieli PES/PS i JST zgodnie z zakresem
dziatan wskazanym w pkt. 3. Nie jest wymagane ztozenie odrebnych doku-
mentéw dotyczacych udziatu w projekcie. W przypadku spotkan grupowych
(powyzej 2 os6b) wymagany jest podpis na liscie obecnosci potwierdzajacy

skorzystanie z ustugi.

ROZDZIAL X — WZMOCNIENIE POTENCJALU KADROWEGO, FINAN-
SOWEGO I INNOWACYJINEGO PES I PS ORAZ WSPARCIE BIZNE-
SOWE

I. DORADZTWO BIZNESOWE

1. OWES swiadczy ustugi wsparcia o charakterze biznesowym.
2. Zakres wsparcia obejmuje m.in.:

a) rozpoznanie potrzeb i probleméw biznesowych klienta oraz przygotowa-
nie procesu doradztwa biznesowego i biezace prowadzenie oceny tego
procesu,

b) pomoc w opracowaniu biznesplanu lub/i studium wykonalnosci dla inwe-
stycji PS,

c) wsparcie PS w procesie pozyskiwania instrumentéw finansowych oraz
doradztwo w okresie na jaki zostat udzielony instrument wsparcia lub w
okresie jego sptaty,

d) opracowanie planu naprawczego dla PS,

e) doradzanie w procesie planowania strategicznego, tworzenie planu roz-
woju lub/i koncepcji zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PES/PS,

f) wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, ne-
gocjacji z klientami, partnerami, dostawcami lub personelem,

g) prace z liderami PES/PS w oparciu o doradztwo, coaching i mentoring,

h) pomoc w rozpoznawaniu zapotrzebowania rynku na produkty i ustugi,

ktére mogtyby byc¢ Swiadczone przez PES/PS.
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2. Zakres tematyczny doradztwa biznesowego obejmuje w szczegdlnosci naste-
pujace dziatania na rzecz budowania konkurencyjnosci produktéw i ustug
przedsiebiorczosci spotecznej:

a) doradztwo branzowe, zwigzane z przedmiotem prowadzonej przez PES
dziatalnosci gospodarczej lub statutowej odptatnej (dopasowane do
konkretnego klienta — obejmuje rowniez doradztwo zawodowe),

b) poszukiwanie partnerdw, identyfikacja nisz rynkowych, przygotowanie
danych i ofert,

C) opracowanie biznesplanu.

Za realizacje zadania odpowiedzialni sg doradcy biznesowi.

4. Doradca biznesowy przygotowuje dla PES/PS kompleksowga ustuge wsparcia
w zakresie wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i innowacyjnego
PES/PS oraz udzielania im wsparcia biznesowego. W pierwszej kolejnosci
ustugi takie sq Swiadczone PES/PS znajdujacym sie w sytuacji kryzysowej
(ryzyko likwidacji miejsc pracy) lub planujgcym rozwdj (m.in. zwiekszenie
liczby miejsc pracy, wprowadzenie nowego produktu, zmiana branzy, posze-
rzenie rynku zbytu, rozpoczecie lub rozwiniecie oferty realizacji ustug spo-
tecznych).

5. Kompleksowa ustuga wsparcia polega w szczegdlnosci na:

a) okresleniu potrzeb klienta oraz jego oczekiwan w zakresie efektow
udzielonego wsparcia,

b) pomocy w przygotowaniu planu dziatania dostosowanego do specyficz-
nych potrzeb klientéw,

c) wdrozeniu planu dziatania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe
itd.), polegajacego na organizowaniu i koordynowaniu wsparcia,

d) monitorowaniu wdrozenia planu dziatania,

e) ocenie rezultatow planowanych dziatan,

f) opracowywaniu $ciezek wsparcia rozwojowego oraz $ciezek reagowania
na sytuacje kryzysowe, w tym w zakresie restrukturyzacji,

g) identyfikacji potrzeb na wniosek PES/PS,

h) wsparciu w poszukiwaniu i we wdrazaniu innowacji.
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6. Doradca biznesowy wspiera PES/PS w korzystaniu ze $srodkéw publicznych, a
takze analizuje dostepne instrumenty wsparcia (zwrotne i bezzwrotne) dla
MSP oferowane przez instytucje swiadczace ustugi finansowe (m.in. PARP i
PFR), finansowane ze $rodkdéw publicznych oraz dokonuje analizy rynkowej
oferty instrumentéw finansowych dostepnych dla PES/PS. Nastepnie przeka-
zuje informacje o dostepnych instrumentach finansowych oraz wspiera
PES/PS w ubieganiu sie o nie, a takze zapewnia wsparcie doradcze w okresie
na jaki instrument finansowy zostat przyznany.

7. Kazdy PS powstaty dzieki wsparciu OWES ma przypisanego doradce bizneso-
wego.

8. Doradca biznesowy, we wspotpracy z kadrg FPS, prowadzi co najmniej kwar-
talny monitoring sytuacji finansowej podmiotu, ktéremu udzielono wsparcia
finansowego, co najmniej w okresie obowigzywania umow o udzielenie
wsparcia finansowego.

9. Doradca biznesowy wspiera wspoétprace pomiedzy PES/PS poprzez:

a) inicjowanie spotkan i dziatan PES/PS zainteresowanych okreslonym te-
matem (spotkania branzowe),

b) wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujgcej na powigzaniach
kooperacyjnych z udziatem PS,

c) wspieranie istniejacych sieci lub klastréw PES/PS,

d) wspieranie tworzenia sieci lub klastrow PES/PS,

e) lobbowanie na rzecz otwarcia dziatajacych klastréw gospodarczych na
przedsiebiorstwa spoteczne oraz wspieranie rozwoju nowych klastrow z
ich udziatem,

f) wspieranie procesu tworzenia konsorcjow spétdzielczych.

10. Doradca biznesowy wspiera P/S/PS w ubieganiu sie o przyznanie ogdlnopol-
skich i regionalnych znakow jakosci (takze wykraczajacych poza obszar eko-
nomii spotecznej, dotyczacych ustugi lub produktu). Wsparcie realizowane
jest m.in. poprzez informowanie PES/PS o mozliwosci ubiegania sie o znak
jakosci, pomoc w wyborze witasciwej kategorii oraz wypetnieniu wniosku.

11. Do objecia wsparciem procesowym w ramach ustug doradztwa biznesowego

uprawnione sg jedynie osoby prawne z grupy docelowej projektu. Wymagane
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jest ztozenie formularza zgtoszeniowego wraz z wszelkimi wymaganymi do-
kumentami potwierdzajacymi kwalifikowalno$é zgodnie z zasadami rekrutacji
wskazanymi w rozdziale II, w tym zataczniki wymienione w rozdziale II pkt 5
lit b i c, a nastepnie podpisanie umowy na $Swiadczenie ustug wsparcia ES. O
zakwalifikowaniu podmiotu do wsparcia decyduje doradca biznesowy.

II. DORADZTWO SPECJALISTYCZNE

1. W ramach OWES swiadczone jest doradztwo specjalistyczne w zakresie
wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i innowacyjnego PES/PS
oraz udzielania im wsparcia biznesowego, ktére obejmuje minimalnie naste-
pujace zagadnienia:

a) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach PS,

b) prawne aspekty dziatania w obszarze ES,

c) podatki w dziataniach PES,

d) obowiagzki pracodawcy wzgledem pracownikéw,

e) lustracja spétdzielni socjalnych,

f) rachunkowos¢ i zobowigzania finansowe zwigzane z prowadzong dziatal-
noscia,

g) ksiegowos¢, ptace i pochodne, ubezpieczenia spoteczne,

h) zarzadzanie kadrg PES/PS, zarzadzanie konfliktem i rozwigzywanie kon-
fliktow,

i) pozyskiwanie zrodet finansowania dziatalnosci wraz ze wsparciem w
przygotowaniu wnioskéw, w tym pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw
finansowych dostepnych dla PES, np. w ramach Funduszu Pracy lub
PFRON oraz pozyskiwanie zwrotnych instrumentéw finansowych,

j) planowanie finansowe,

k) pozyskiwanie srodkéw finansowych na szkolenia pracownikéw PES/PS w
ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego,

) planowanie marketingowe i wdrazanie dziatan promocyjnych,

m) ksztattowanie elastycznosci ofertowej, polityka ksztattowania cen i opty-

malizacji kosztow,
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n) opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PES i badanie rynku,

0) wypracowanie i wdrazanie standardéw obstugi klienta przez PES,

p) nawigzanie i rozwdj wspotpracy ze specjalistami w zakresie projektowa-
nia produktéw i ustug.

2. Ustuga swiadczona jest przez doradcow specjalistycznych.

3. Z doradztwa specjalistycznego mogaq korzystaé wytgcznie osoby i podmioty
nalezgce do grupy docelowej projektu, ktére sq UP (ztozyty odpowiednie do-
kumenty zgodnie z rozdziatem II i zostaty zakwalifikowane do udziatu w pro-
jekcie).

4. W przypadku podmiotow prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza w rozumie-
niu unijnego prawa konkurencji, wsparcie udzielane jest zgodnie z przepi-
sami o udzielaniu pomocy de minimis.

5. Na doradztwo specjalistyczne kieruje kadra OWES po uprzedniej analizie po-

trzeb w tym zakresie.

ROZDZIAL XI - WSPARCIE FINANSOWE NA UTWORZENIE 1
UTRZYMANIE MIEJSC PRACY

1. Zasady ubiegania sie o wsparcie finansowe na utworzenie i utrzymanie
miejsc pracy reguluje odrebny dokument - Regulamin FPS.

2. Projekt przewiduje przyznanie dofinansowania na utworzenie i utrzymanie
240 miejsc pracy. Ww. liczba moze ulec zmianie. Aktualna liczba utworzo-
nych miejsc pracy oraz pozostata dostepna alokacja bedq udostepniane na
stronie internetowej projektu.

Wsparcie finansowe udzielane jest w formie stawek jednostkowych.

4. Wsparcie finansowe udzielane jest w trybie konkursowym zgodnie z harmo-
nogramem dostepnym na stronie internetowej projektu.

5. Do udziatu w konkursie uprawnione sg wytacznie GI/PES/PS, ktére ukonczyty
$ciezke szkoleniowo-doradczg w ramach IES lub CES.

6. W przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w rozumie-

niu unijnego prawa konkurencji, wsparcie udzielane jest zgodnie z
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przepisami o udzielaniu pomocy de minimis.
7. Kazda GI/PES/PS, ktéry uzyska wsparcie finansowe na utworzenie i utrzyma-
nie miejsc/-a pracy objety bedzie wsparciem biznesowym przez caty okres

finansowania miejsc/-a pracy.

ROZDZIAL XII - OBOWIAZKI REALIZATORA PROJEKTU

1. Realizator projektu zapewnia wykwalifikowany personel projektu swiadczacy
bezptatne ustugi okreslone w Regulaminie.

2. Realizator projektu zapewnia odpowiednie zaplecze lokalowo-sprzetowe
umozliwiajace Swiadczenie ustug okreslonych w Regulaminie.

3. Realizator projektu bedzie informowat UP o prawach i obowigzkach wynikaja-
cych z art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. g Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

4. Realizator projektu zobowigzuje sie do informowania podmiotéw prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarcza, ze ich udziat w projekcie skutkuje udzieleniem
im pomocy de minimis.

5. Realizator projektu zobowigzuje sie do wystawiania podmiotom prowadzag-
cym dziatalno$¢ gospodarcza zaswiadczen o udzielonej pomocy de minimis
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6. Realizator projektu prowadzi ewidencje swiadczonych ustug, a takze w spo-
sOb staranny przechowuje i archiwizuje dokumentacje bedacg wynikiem rea-
lizowanych ustug.

7. Realizator projektu zapewnia réwny dostep do oferowanych ustug kobietom i
mezczyznom bez wzgledu na wiek, rase, wyznanie religijne czy niepetno-
sprawnosc.

8. Realizator projektu zapewnia dostep do oferowanych ustug osobom z niepet-

nosprawnosciami.
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ROZDZIAL XIII - STANDARDY ETYCZNE

1. Ustugi wsparcia PES realizowane sg z zachowaniem nastepujacych standar-
doéw etycznego dziatania:

a) kadra OWES zachowuje petng bezstronnos$¢ wobec klientéw,

b) kadra OWES pracuje z klientami z zachowaniem najwyzszej starannosci
oraz uwzglednieniem najlepszej znajomosci danego tematu,

c) kadra OWES nie moze przyjmowac od klientow OWES wynagrodzen lub
innych gratyfikacji za udzielong pomoc,

d) zapewnione jest bezpieczenstwo oraz poufnos¢ przekazywanych infor-
macji,

e) dziatania OWES, a w szczegdlnosci zachowania kadry OWES w stosunku
do klientéw OWES, w Zzaden sposob nie mogg wigzac sie z manifestowa-
niem pogladéw politycznych,

f) OWES przestrzega zasad réwnego traktowania bez wzgledu na wiek,
pte¢, niepetnosprawnosé, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawang re-
ligie lub $Swiatopoglad, orientacje seksualng i przekonania polityczne,
religijne itp.,

g) OWES na kazdym etapie udzielania wsparcia respektuje prawo klientéow
OWES do podejmowania autonomicznych decyzji w zakresie wspotpracy
z OWES.

2. Naruszenie ww. standardéw UP ma prawo zgtaszac bezposrednio do IZ FE-
WiM.

ROZDZIAL XIV - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Realizator projektu zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie oraz udo-
stepnionych w biurze i na stronie internetowej projektu wzoréw dokumen-
tow.

2. O wszelkich zmianach dotyczacych zasad i warunkéw wsparcia Realizator
projektu poinformuje UP i potencjalnych UP za posrednictwem strony inter-

netowej projektu.
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3. Realizator projektu nie ponosi odpowiedzialnosci (prawnej i materialnej) za
zaniechania lub dziatania UP podjete w zwigzku z otrzymanag ustuga.

4. W przypadkach, o ktéorych mowa w pkt. 1-3 powyzej, UP nie przystugujq
zadne roszczenia wobec Realizatora projektu.

5. W przypadku powstania sporu na tle realizacji projektu Realizator projektu, a
takze UP beda starali sie rozwigza¢ go polubownie, a w przypadku braku po-
rozumienia, wiasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sad wiasciwy dla sie-
dziby Lidera projektu.

6. Realizator projektu zastrzega sobie prawo zaprzestania realizacji projektu w
razie rozwigzania umowy o dofinansowanie projektu zawartej z IZ FEWiM.
Ostateczna interpretacja Regulaminu nalezy do Realizatora projektu.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie obowigzuja przepisy prawo-
dawstwa krajowego i unijnego oraz wytycznych dotyczacych realizacji pro-
jektow ze srodkéw UE oraz w ramach FEWiIM 2021-2027.

9. Regulamin w biezacej tresci (wersja nr 1) obowigzuje od 1.11.2023 r. do
31.12.2029 r.

ZALACZNIKI DO REGULAMINU

Wykaz dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikowalnosc¢ UP.
Formularz zgtoszeniowy - osoba fizyczna

Formularz zgtoszeniowy — osoba prawna

i e

Umowa na s$wiadczenie ustug wsparcia ES (bez udzielania pomocy de mi-

nimis)

5. Umowa na $wiadczenie ustug wsparcia ES (z udzieleniem pomocy de mini-
mis)

6. Deklaracja uczestnictwa w projekcie wraz z formularzem danych osobo-

wych/danych podmiotu otrzymujacego wsparcie niezbednych do zareje-

strowania uczestnika w SM EFS+
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